OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Informacje ogdlne

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa przez okres 12 miesigcy, systemu nadzorowania

Strefy Platnego Parkowania w Piasecznie (zwana dalej SPP). w tym; |

1) 9 sztuk parkomatow, wraz z ich montazem w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego,

2) 2 sztuk przenosnych terminali kontrolerskich wraz z oprogramowaniem stuzgcym
wystawianiu wezwan do uiszczania optat dodatkowych,

3) 5 sztuk dodatkowych wymiennych kaset na bilon (skarbcow).

4) zainstalowanie oprogramowania do ewidencji oraz windykacji naleznosci

5) dostep do internetowego systemu nadzorowania i zarzadzania SPP,

6) uruchomienie i wykonanie proby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych urzadzen,

7) przeszkolenie co najmniej 2 pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu,
jego serwisu i konserwacji.

Wszystkie dostarczone urzadzenia tj. parkomaty, terminale i kasety wymienne muszg by¢

fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2017 roku, kompletne, gotowe do uzytku, wykonane

wylacznie z nowych czesci i w sposob zgodny z przepisami dopuszezajacymi do stosowania

w Unii Europejskiej. '

Wydzierzawiajacy w ramach zamowienia zobowigzany jest do;

1) dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urzadzen w celu
dostosowywania ich do zmian przepisoéw prawa lokalnego lub krajowego, bez prawa
roszczenia dodatkowego wynagrodzenia,

2) zapewnienia transmisji danych on-line z parkomatéw do oprogramowania oraz
z terminali mobilnych (kontrolerskich) do oprogramowania oraz ponoszenia ich
kosztow przez caly okres dzierzawy,

3) zapewnienia obshugi platnosci za pomoca kart bankowych zblizeniowych oraz
ponoszenia ich kosztow przez okres dzierzawy za wyjatkiem kosztow prowizji
od dokonywanych platnosci, ktore beda obeigza¢ Zamawiajacego,

4) ponoszenia kosztow aktualizacji certyfikatow czytnikow/terminali kart bankowych
w parkomatach przez caly okres dzierzawy,

5) zapewnienia kart SIM do parkomatow.



Po oddaniu urzadzen do uzytkowania, Zamawiajacy zobowiazany jest do ich

ubezpieczenia.

Termin wykonania zaméwienia to:

1) termin dostawy 9 sztuk parkomatow, ich montazu na fundamentach, dostawy
do siedziby Zamawiajacego 2 terminali i 5 sztuk dodatkowych wymiennych kaset
na bilon, zainstalowania oprogramowania na komputerach udostepnionych przez
Zamawiajgcego, uruchomienia i wykonania proby eksploatacyjnej wszystkich
dostarczonych urzgdzen, przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego w zakresie

obstugi systemu, ustalony na ilos¢ 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP.

Dostarczony system nadzorowania SPP musi gwarantowa¢ przez caty okres dzierzawy,
ze stawki 1 sposob pobierania optat parkingowych beda zgodne z obowiazujacym prawem
miejscowym okre$lonym obecnie przez Uchwale Nr 1053/XXXVI/2017 Rady Miejskiej
w Piasecznie z dnia 5 lipca 2017 roku w sprawie ustalenia: strefy platnego parkowania,
stawek opfat za postd] pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie

platnego parkowania, wysokosci optaty dodatkowej oraz sposobu ich pobierania.

Parkomaty majg dziala¢ w ciggu 24 godzin siedem dni w tygodniu, w celu umozliwienia

nabycia biletu kontrolnego o dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygodnia.

System nadzorowania musi umozliwiac;

1) rejestrowanie i1 sprawdzanie wnoszenia optat za parkowanie w SPP; bilonem
(monetami), oraz kartami bankowymi zblizeniowymi, a takze uprawniefi do parkowania
bez uiszczania oplaty, zgodnie z prawem miejscowym (np. na podstawie optat
abonamentowych)

2) drukowanie biletow kontrolnych (przez parkomaty) i wezwan informujacych
o0 obowiazku zaplaty oplaty dodatkowej, zwanych dalej ,.wezwaniami”, przez przenosne
terminale kontrolerskie, o tresci i wg. wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym,

3) sporzadzanie i przechowywanie raportéw dziennych, ktére powinny zawieraé¢ wszelkie
dane o pobieranych optatach parkingowych w SPP, a w szczegdlnosci: wartosé, ilose,
rodzaj sprzedanych biletow kontrolnych z podzialem na poszczegdlne parkomaty,
roczhych zryczaltowanych optat parkingowych, dane o nie wniesieniu oplat za postoj

pojazdu i inne dane istotne dla ustalenia obrotow z optat za platne parkowanie.



4)

3)

6)

1)

przekazywanie danych dla nieoptaconego postoju (marki oraz numeru rejestracyjnego

pojazdu 1 okresu nieoplaconego postoju, numeru wezwania z data, godzing i miejscem

wystawienia, szczegélowej lokalizacji postoju z trzema zdjeciami zaparkowanego
pojazdu),

sporzadzenie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wyrﬁogami Zamawiajgcego

w szczegolnosel;

a) wydruki (zbiorcze i jednostkowe) powinny zapewnia¢ monitorowanie w dowolnym
przedziale czasowym, wartosciowo, rodzajowo 1 ilosciowo wszelkich operacji
dokonywanych przez parkomaty (przez kazdy parkomat pojedynczo i tgcznie
w dowolnych konfiguracjach),

b) wydruki (w opcji programowej) powinny zawiera¢ w szczegolnosci (w zgodzie
Z zapisami powyzej);

e numer identyfikacyjny parkomatu,

e numer, date i kwote kolejnego oproznienia parkomatu,

e zestawienia wystawionych biletow kontrolnych,

e zestawienia platnosci za pomocg kart bankowych,

e dzienne, miesigczne i roczne zestawienia uzyskanych przychodow w podziale
na poszczegolne ich rodzaje 1 zrodha ich pozyskania (np. wystawionych biletow
kontrolnych ptatnych .got(’)wka, kartg),

e zestawienie wystawionych wezwan z tytutu optat dodatkowych,

e miesigczne zestawienie dziennych meldunkéw z wysokosci przychodu,

e zdjecia do wezwan,

e kopie wystawionych wezwan w danym miesigcu.

nieprzerwane dzialanie systemu informatycznego c¢o najmniej w godzinach

objetych obowiazkiem wnoszenia oplat za parkowanie, tj. od godziny 8:00 do 18:00,

od poniedziatku do piatku.

Wymagania dotyezace parkomatow.

Wszystkie parkomaty musza by¢ jednego typu i o jednakowych parametrach
technicznych.

Kazdy parkomat musi spetnia¢ warunki podane powyzej oraz;

by¢ przeznaczony dla stref platnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji

pojazdow,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych
i unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespoléw uzytych do jego budowy,
a w szczegdlnosci w zakresie wymagan technicznych i1 funkcjonalnych spetniaé
wymagania normy PN-EN 12414 i niniejszej specyfikacji,

by¢ dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatury
od -25°C do +55°C, przy wilgotnosci wzglednej do 95%.

mie¢ autonomiczne zrodlo zasilania — musi by¢ zasilany z akumulatora, ktéry dodatkowo
ladowany bedzie przez baterie stoneczna, zintegrowang z goérng czescia obudowy i musi
zapewnia¢ ciagla prace urzadzenia (bez koniecznosci wymiany/dotadowywania
akumulatora) przez okres minimum 12 miesigcy,

posiada¢ wymiary nie przekraczajace: szerokosci 450 mm, glebokosci 380 mm
1 wysokosei 2000 mm,

by¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy (nie
dopuszcza si¢ nalepek samoprzylepnych),

obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali
nierdzewnej o grubo$ci min. 2 mm, pomalowana farba w kolorze palety RAL 7016
odporng na dzialanie czynnikow atmosferycznych, zabezpieczona powlokami
antygraffiti oraz antyplakatowymi. Uzyty przez wykonawce material, z ktorego
wykonane jest urzadzenie, musi gwarantowaé przez caly okres realizacji zamowienia
stan techniczny oraz estetyczny nie gorszy niz stan pierwotny. Zamawiajgcy nie
dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyzej,

cze$¢ przednia obudowy musi posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne
zawierajace instrukcje uzytkowania oraz dane o wysokosci optat za parkowanie i oplat
dodatkowych, numery kontaktowe z biurem SPP, pouczenie o postgpowaniu w sytuacji
zauwazenia awarii parkomatu oraz innych istotnych dla kierowcdéw informacji. Sposob
umieszczenia tych informacji powinien zapewnia¢ ich prosta wymiang przez
uprawniony personel,

by¢ oznaczony, co najmniej po obu bokach, znakiem informacyjnym .,P” (biala litera na
P na niebieskim tle z bialg obwddkg o wymiarach min. 150x150 mm) na wysokosci

ulatwiajgcej lokalizacje parkomatu,

10) przezroczyste ostony wyswietlacza muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne

oraz tatwe w utrzymaniu czystosci,

11)wszystkie przyciski funkcyjne muszg byé odporne na uszkodzenia mechaniczne

i trwale opisane stownie w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie
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dopuszcza si¢ opisOw w postaci nalepek samoprzylepnych (Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie piktogramow razem z wymaganymi napisami),

12) miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi byé czytelnie i trwale
oznakowane w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza sie
opisow w postaci nalepek samoprzylepnych (Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
piktogramow razem z wymaganymi napisami),

13) otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokada otwierang zblizeniem
monety,

14) monety przyjmowane przez parkomat muszg trafia¢ do wymiennej kasety na bilon
(skarbca). Miejsce zamontowania skarbca powinno byé oddzielone od czescei
techniczne;j,

15)dostep do czesci kasowej musi by¢ zabezpieczony za pomocag oddzielnych drzwi
zamykanych indywidualnym zamkiem. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
otwarcia drzwi do czesci kasowej i technicznej jednym kluczem, jak rowniez wyklucza
sig¢ mozliwos¢ dostepu do czgécei kasowej po otwarciu czesei technicznej i odwrotnie,

16) parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia drzwi kasowych oraz zamka drzwi czesci
techniczne;j,

17) wszystkie zamki powinny by¢ ostonigte i zabezpieczone przed kurzem i wilgocia, nie
dopuszcza si¢ innego rozwiazania,

18) oproznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjgciu zapelnionej wymiennej kasety
(skarbca) o pojemnosci nie mniejszej niz 4,0 dm® i nie wiekszej niz 5,0 dm?
i zastgpieniu pustym, zabezpieczonym pojemnikiem. Wyjety, pelny skarbiec
z monetami powinien by¢ zamknigty w sposob uniemozliwiajacy dostep do
zgromadzonych monet. Otwarcie skarbca powinno by¢ mozliwe jedynie po otwarciu
zamka 1 zerwaniu zabezpieczenia np. jednorazowej plomby. Zamawiajacy nie dopuszcza
innego rozwiazania niz podane powyzej.

19) parkomat musi informowa¢ uzytkownika o stanie dziatania, np. w formie wy$wietlania
stosownych komunikatow na ekranie lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja
swietlna). W przypadku awarii (o ile rodzaj na to pozwala), parkomat musi w stanie
aktywnym wyswietla¢ lokalizacje¢ najblizszego sprawnego parkomatu. Zamawiajacy nie
dopuszeza informacji o .lokalizacji najblizszego sprawnego parkomatu™ w postaci
instrukcji lub mapki umieszczonych na obudowie urzadzenia.

20)po wybudzeniu parkomatu ze stanu uspienia, na podswietlonym automatycznie

po zmroku wyswietlaczu urzadzenia, musza pojawi¢ si¢ komunikaty wg wyboru
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uzytkownika w jezyku polskim, angielskim 1 niemieckim, o tresci dostosowane]

do aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia (przy czym po przeprowadzeniu transakcji

w jezyku obcym, urzadzenie musi wroci¢ do ustawien domyslnych w jezyku polskim),

dotyczace;

a) sprawnosci urzadzenia,

b) aktualnego czasu (zegar zsynchronizowany z panstwowym wzorcem jednostek
miar),

c) aktualnej daty,

d) informacji o koniecznosci pobrania biletu z parkomatu przez kierowce,

21)w czasie realizacji transakcji parkomat powinien wyswietla¢ na biezaco informacje

dotyczace;

a) wysokosci wniesionej optaty monetami lub karta bankowa,

b) optaconego czasu postoju,

¢) daty i godziny zakonczenia optaconego czasu postoju,

d) wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego,

e) komunikatow tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu
informujacych uzytkownika o czynnosci jaka powinien wykonac,

22)urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie oplaty za pomoca monet NBP o nominatach:
10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z}, 2 z}, 5 zt i by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli
autentycznosci monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczy¢
sie¢ zwrotem uzytkownikowi,

23) parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie oplat za pomoca funkcjonujgcych na rynku
polskim kart bankowych zblizeniowych nie wymagajacych zatwierdzenia transakcji
kodem PIN w systemie PayPass/payWave. Nie dopuszcza si¢ transakcji taczonych,
tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu monet i karty, jak rOwniez wnoszenia oplat
poprzez wlozenie Karty do czytnika,

24) oplata za posto] musi by¢ wniesiona z gory bez wydawania reszty. Przy skroceniu czasu
postoju nie przewiduje si¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas,

25) parkomat musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajace]
jego waznos¢ w zaleznosci od wysokosci doptaty. Doplata do waznego biletu musi by¢
mozliwa w kazdym parkomacie w SPP,

26) parkomat musi umozliwia¢ dokonanie optaty dodatkowej zgodnie z Regulaminem SPP

1 wynikajacymi z niego upustami,



27) parkomat musi by¢ wyposazony w klawiatur¢ alfanumeryczng w uktadzie QWERTY
umozliwiajaca wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry wnosi sig
oplate. W warunkach stabej widocznoscei, kazdy znak klawiatury musi by¢ podswietlany.
Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane powyzej,

28) kierowca musi mie¢ mozliwos¢ oplacenia postoju wrzucajac moﬁety lub ustalajac kwote
oplaty kartg bankowa zblizeniowa az do uzyskania zgdanego czasu postoju
z mozliwoscia anulowania 1 powtarzania tej operacji. Wzbudzenie parkomatu ze stanu
uspienia musi nastgpowac pod wplywem zblizenia monety do otworu wrzutowego dla
monet lub przycisnigcia przycisku ustalajgcego kwote optaty dla karty bankowej,
przycis$nigcia dowolnego przycisku klawiatury alfanumerycznej. Zamawiajagcy nie
dopuszcza wybudzania parkomatu odrgbnym wydzielonym przyciskiem np. start lub
wybranym przyciskiem funkcyjnym,

29)podczas dokonywania operacji oplacania czasu postoju, kierowca musi by¢
informowany na biezaco i jednoczesnie o;

a) wysokos$ci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,
b) oplaconym czasie postoju,

¢) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu postoju,

d) wprowadzanych znakach numeru rejestracyjnego,

30) wprowadzanie numeru rejestracyjnego (kasowanie, uzupelnianie) musi by¢ mozliwe
na kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zakonczeniem,

31) pobranie oplaty musi nastgpowac po zaakceptowaniu przez kierowce wy$wietlonego
czasu postoju i/lub kwoty oplaty. W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna
warto$¢ oplaty, na wyswietlaczu musi pojawi¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli
w czasie 30 sekund nie bedzie dokonana doplata, wniesione przez kierowce srodki
platnicze powinny zostaé¢ zwrdécone bez wydania biletu. Podobnie, jezeli kierowca nie
zatwierdzi transakcji w ciagu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi zosta¢ ona
automatycznie anulowana a pieniadze zwrdcone. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji
powinno uruchomi¢ wydruk biletu kontrolnego. W przypadku platnosci monetami bilet
powinien by¢ drukowany nie dluzej niz 4 sekundy od chwili zatwierdzenia,

32) parkomat musi wyda¢ uzytkownikowi wydrukowany dowdd zakupu - bilet kontrolny
(parkingowy), na ktorym musza znajdowac si¢ w szczegdlnosci nastgpujace informacje;
a) nazwa SPP Piaseczno,

b) adres, numer telefonu i strona internetowa biura SPP,

¢) numer i adres parkomatu, z ktorego zostal wydany bilet,



d) numer biletu i kod zabezpieczajgcy przed podrobieniem,

e) symbol strefy,

f) godzina i minuta uptywu waznoscei biletu (godzina, minuta i data drukowane
czcionkg powigkszona, pogrubiona, nie mniejsza niz 0.5 cm wysokosci, widoczna
dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawnosci wnoszenia optat, gdy bilet jest
umieszczony w sposob prawidlowy za przednia szyba pojazdu),

g) numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duza czcionka),

h) czas za jaki wniesiono optatg,

1) wysokos¢ wniesionej oplaty,

j) rodzaj srodka ptatniczego,

k) data, godzina, minuta, sekunda wydania biletu,

1) informacja tekstowa o obowiazku umieszczenia biletu za przednig szyba pojazdu
w sposob umozliwiajgcy odezytanie jego tresci z zewnatrz i przechowywania
oryginatu dla ewentualnych potrzeb reklamacyjnych przez okres 5 lat,

m) informacja o przywileju jednorazowej w danym dniu, zerowej stawki za pierwsze
45 minut postoju.

Zamawiajacy nie dopuszcza umieszezania na bilecie zadnych innych napiséw i grafik,

nie uzgodnionych z Zamawiajacym.

Dowody wptaty musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych wlasciwosci

zapewnig trwalo$¢ 1 pelng czytelno$¢ wydrukowanych informacji przez okres

co najmniej 5 lat (dla dowodoéw przechowywanych w miejscach nie narazonych
na dzialanie promieni stonecznych) oraz mozliwo$¢ odczytu przez szybe pojazdu.

Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawaé widoczne przez co najmnie;

30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na $wiatlo dzienne bedac umieszczonym za szyba

pojazdu samochodowego. Wzor biletu kontrolnego (parkingowego) musi zostaé

uzgodniony z Zamawiajacym. Diugos¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie
co najmniej 3 (trzech) tysigcy sztuk biletow, przy czym wymiary biletéw musza

wynosi¢ co najmniej: dlugosé 85 mm, szerokos$é 55 mm,

33) w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. zblizajacego si¢ korica tasmy,
roztadowania akumulatora, zapelnienia pojemnika kasowego/skarbca, parkomat musi
wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot
monet

34) oprogramowanie parkomatu powinno umozliwiaé;



a)

b)

c)

automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametroéw parkomatu, aby daty
dni wolnych od oplat (Swigta stale) byly automatycznie programowane z roku
na rok. Zmiana czasu z letniego na zimowy i odwrotnie musi przebiegac
automatycznie. Daty $wigt ruchomych oraz lokalnych powinny by¢ programowane
recznie 1 przesylane do urzadzen zdalnie za pomoca aplikacj'i nadzorujacej SPP,
zmiana stawek obowigzujacych w strefie, programowana rgcznie za pomocg
aplikacji nadzorujacej SPP,

rejestracje 1 przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych,

35) parkomat musi by¢ wyposazony w pamig¢ odporna na zaniki zasilania, w ktorej beda

przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach

serwisowych oraz awariach. W przypadku zapelnienia pamigci parkomat musi

wstrzymac sprzedaz biletow do czasu przestania danych do aplikacji nadzorujacej SPP

1 otrzymania potwierdzenia ich odczytania,

36) w pamieci parkomatu musza byc¢ rejestrowane w szczegdlnosci;

a)

b)

c)

d)

e)

f)

transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacja o kwocie,
nominatach uzytych monet, dokladnym czasie, w przypadku platnosci kartg
dopuszczalnej czgéci numeru karty,

transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie
informacji jak dla transakcji zrealizowanych,

wartos¢ monet znajdujgcych si¢ w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegolne
nominaty,

faczny przychod narastajaco od poczatku eksploatacji parkomatu, rejestr zdarzen
(data 1 godzina oproznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnosci
serwisowych, wystgpienia oraz usuni¢cia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj
awarii lub zdarzenia alarmowego itp.),

informacja o poziomie zapelnienia czg¢sci kasowej, poziomie materiatow
eksploatacyjnych,

poziom naladowania akumulatora, poziom rolki papieru,

37)dane musza by¢ przechowywane w pamiegci nieulotnej do czasu ich zapisania

na serwerze, jednak nie krocej niz przez trzy miesiace, przy zalozeniu sredniej ilosci

transakeji zakupu na poziomie 200 operacji dziennie 1 muszg by¢ odpowiednio

zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej

awarii parkomatu,



38) parkomat musi umozliwia¢ wykonywanie operacji kontrolnych bez koniecznosci
otwierania obudowy, za pomoca specjalnej karty kontrolnej/serwisowej zawierajace;
dedykowany numer dla kazdego kontrolera. Efektem uzycia karty powinien byé
wewnetrzny test urzadzenia zakonczony wydrukiem raportu okreslajacego sprawnosé
modutow wewnetrznych parkomatu. Fakt uzycia karty kontrdlnej/semisowej z data
i czasem oraz numerem kontrolera musi by¢ transmitowany do aplikacji nadzorujace;
SPP. Wydzierzawiajacy w ramach niniejszego zamdéwienia wyposazy Zamawiajacego
w cztery sztuki Kart kontrolnych/serwisowych. Karty kontrolne/serwisowe powinny by¢
odczytywane przez czytnik kart bankowych. Nie dopuszcza si¢ dodatkowego czytnika
kart,

39) parkomat musi posiada¢ czytnik monet obstugujacy monete testowa przeznaczona
do przeprowadzania testu prawidlowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego,
ktora po przeprowadzonym tescie zostaje zwrocona. Wydzierzawiajacy zobowiazany
jest przed uruchomieniem parkomatéw dostarczy¢ Zamawiajacemu 10 sztuk zetondw
testowych. Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do aplikacji
nadzorujgcej SPP,

40) parkomat musi mie¢ widoczng sygnalizacje optyczng, informujaca o np.; zblizaniu si¢
do konca tasmy, wyczerpywaniu zrodel zasilania i innych awariach,

41) wyjecie skarbca z urzadzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego w dwoch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi zawiera¢
nastepujace informacje;

a) biezacy numer raportu kasowego,

b) date, godzing, minute i sekunde poprzedniego wyjecia skarbca,

c¢) datg, godzing, minute i sekunde biezacego wyjecia skarbca,

d) liczb¢ wydrukowanych biletow w ww. zakresie dat,

e) sume oplat wniesionych monetami,

f) sume oplat wniesionych kartami bankowymi,

g) liczby poszczegolnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowaé sie w skarbeu,
h) numer parkomatu, z ktérego pochodzi raport,

42) urzgdzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane
dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe musza
by¢ transmitowane do aplikacji nadzorujacej SPP natychmiast po ich zarejestrowaniu

przez parkomat i by¢ dostepne dla Zamawiajacego z opdéznieniem nie wiekszym niz
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60 sekund. Zamawiajacy dopuszcza sporadyczne opoéznienia dhuzsze niz 60 sekund

z przyczyn niezaleznych od Wydzierzawiajacego,

43) transmisje danych do aplikacji nadzorujacej SPP nie moga w zaden sposob op6zniac czy
powodowa¢ przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletéw w parkomatach,
niezaleznie od ilosci nastepujacych po sobie kolejnych transakcji;

44) Wydzierzawiajacy zobowigzany bedzie (bez dodatkowej zaptaty) gromadzic¢
na serwerze Wydzierzawiajagcego przez okres dzierzawy, dane pochodzace
z parkomatow oraz zapewnic ich bezpieczenstwo, 1 zabezpieczy dostep Zamawiajacemu
poprzez dedykowane konto. W szczegdlno$ci muszg by¢ gromadzone;

a) dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych, numer parkomatu,
numer biletu (o ile byl wydany), sposob platnosci, warto$¢ oplaty w rozbiciu
na nominaly monet, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu, wprowadzony
numer rejestracyjny,

b) raporty kasowe,

c¢) dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data
1 godzina usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane mogace by¢
istotne dla prawidlowego funkcjonowania systemu,

45) Wydzierzawiajacy zapewni Zamawiajacemu biezacy dostep do danych pochodzacych
z parkomatow, zgromadzony na serwerze Wydzierzawiajacego, w tym danych
dotyczacych transakeji kartami bankowymi. Zapewnienie dostgpu nalezy rozumiec¢ jako;

a) zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wydzierzawiajacego, w ktorym
gromadzone sg dane z parkomatéw przez strong internetowa z wykorzystaniem
protokotu SSL,

b) zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez parkomaty
z systemu informatycznego Wydzierzawiajacego,

¢) zapewnienie mozliwosci exportu/transferu wszystkich danych (bazy danych)
bezposrednio z serwera na komputer Zamawiajacego,

d) dostep do danych przez strong internetowa powinien umozliwia¢ przegladanie,
selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow,

46) Zamawiajacy wymaga od Wydzierzawiajacego utworzenia mapy wizualizujgce)
lokalizacje parkomatow, na ktorej stale wyswietlane beda symbole parkomatéw oraz ich
statusy (status parkomatu musi by¢ oznaczony za pomocg zmieniajacych si¢ kolorow
symboli parkomatéw) i udostepnienia jej Zamawiajacemu poprzez strone¢ internetowa
Wydzierzawiajgcego,
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47) Wymagane minimum sygnalizacji to;

a)
b)

¢)

kolor zielony — parkomat sprawny,

kolor czerwony — parkomat niesprawny,

kolor inny niz zielony i czerwony (do uzgodnienia z Zamawiajacym) — s3 wymagane
lub sa prowadzone czynnosci serwisowe, z mozliwos’,cié dalszego rozwiniecia

danych o statusie parkomatu,

48)po kliknigciu na symbol parkomatu musza by¢ wyswietlane szczegélowe dane

urzadzenia zawierajace minimum;

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

numer parkomatu i jego adres,

stan napetnienia skarbca wyrazony w procentach,

stan dlugosci tasmy papierowej do drukowania biletéw wyrazony w procentach,
biezaca wartos¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty,

wartos¢ napiecia akumulatora,

przewidywana data zapelnienia skarbca,

data ostatniego raportu kasowego,

liczba sprzedanych biletow od poczatku eksploatacii,

49) Wydzierzawiajacy w ramach zamowienia zobowigzany jest do;

a)

b)

zapewnienia serwera danych (Centrum Przetwarzania Danych), na ktérym bedzie
zainstalowane niezbedne oprogramowanie SPP prze okres 12 miesiecy od dnia
odbioru przedmiotu zamoéwienia,

odpowiedzialnosci za bezpieczefistwo oraz archiwizacje danych na serwerze
Wydzierzawiajacego prze okres 12 miesigcy od dnia odbioru przedmiotu

zamoOwienia.

4. Wymagania dotyczace przeno$nych terminali kontrolerskich

Wszystkie terminale musza by¢ jednego typu i o jednakowych parametrach

technicznych.

Kazdy terminal musi spetnia¢ podane ponizej warunki;

)

2)

urzgdzenie musi posiada¢ ergonomiczny ksztalt obudowy, przystosowany
do trzymania urzadzenia w jednej rgce, posiadajacy dwa punkty mocowania paska
naramiennego umozliwiajacego wygodna prace i przenoszenie urzadzenia,
urzadzenie musi by¢ przystosowane do pracy w warunkach zewnetrznych, w tym
W trakcie wystgpowania opadéw atmosferycznych. Zakres temperatur pracy
od -20°C do +50°C,
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(v

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

urzadzenie musi posiada¢ odpornos¢ mechaniczng na upadek z wysokosci minimum
1,0 metra na betonowe podloze, potwierdzone zgodnoscia ze stosowang norma
wykazang w fabrycznej specyfikacji urzadzenia,

calkowita waga urzadzenia wraz z akumulatorem bez rolki papieru nie powinna
przekraczaé 800 gram, |

terminal mobilny musi by¢ wyposazony w pami¢¢ umozliwiajgca nieprzerwang
prace urzadzenia przez co najmniej 10 godzin (w czasie ktérych mozna np.
dotadowa¢ lub wymieni¢ akumulator urzadzenia), ekran z mozliwoscia
podswietlania i regulacji kontrastu, odporny na zarysowania, pokryty folig ochronna
antyrefleksyjna,

urzadzenie musi posiada¢ interfejs w jezyku polskim i zintegrowana klawiature
alfanumeryczng, umozliwiajaca wprowadzanie numerow rejestracyjnych pojazdow
1 pozostatych danych do sprawdzenia dokonania oplaty 1 niezbednych
do wystawienia wezwania,

drukarka termiczna zintegrowana z terminalem musi umozliwia¢ wydruki
w zakresie temperatur od -25°C do +55°C. Minimalna szerokos¢ papieru 70 mm,
minimalna $rednica rolki papieru 40 mm. Drukarka musi by¢ wyposazona
w wbudowang krawedz odrywania papieru, czujnik konca rolki papieru, ostong
papieru przed nickorzystnymi warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosci przed
opadami deszczu lub $niegu,

urzgdzenie musi posiada¢ skaner kodéw kreskowych typu 1D lub matrix typu 2D,
aparat fotograficzny o rozdzielczosci min. 2 Mpix z autofocusem oraz doswietlajaca
dioda LED,

zasilanie podstawowe urzadzenia mobilnego musi stanowié¢ akumulator wymienny,
bez efektu pamigci, zapewniajacy przy pelnym natadowaniu czas nieprzerwanej
pracy min. 8 godzin, pozwalajacy w tym czasie na wydruk min. 150 sztuk

zawiadomien o dhugosci 15 cm kazde,

10) zasilanie zapasowe terminala powinno pozwoli¢ na podtrzymanie pamigci danych

RAM podczas krotkotrwatej przerwy w zasilaniu — wymiana akumulatora (min.

3 minuty),

11)urzadzenie musi by¢ wyposazone w zintegrowane moduly umozliwiajace

bezprzewodowa komunikacj¢ poprzez pakietowa transmisj¢ danych GSM, GPRS,
EDGE oraz UMTS/HSDPA, modul WiFi wspoélpracujacy z szyfrowaniem WPA2,
zintegrowany port Bluetooth 2.0 lub nowszy, port USB typu Host oraz klient, GPS,
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12) wyposazenie dodatkowe urzadzenia mobilnego musi stanowi¢ stacja dokujaca wraz
z zasilaczem 230V z funkcjg ladowania oraz komunikacji USB, karta pamieci
min. 8 GB, przewéd USB do stacji dokujacej, pasek naramienny ulatwiajacy

przenoszenie terminala oraz dodatkowy komplet akumulatorow.

Wymagania dotyczace oprogramowania do ewidencji oraz windykacji naleznosci.

Wymagane oprogramowanie obejmuje zarowno system do rozliczania nieoptaconych

postojow w SPP, jaki i oprogramowanie na terminale mobilne do kontroli wnoszenia

optat za parkowanie w SPP.

Zamawiajagcy wymaga w ramach przedmiotu zamoéwienia licencje programu

do windykacji naleznosci za parkowanie dla co najmniej 2 stanowisk komputerowych.

Licencja musi umozliwia¢ przekazanie programu do siedziby Urzedu Miejskiego

w Piasecznie.

Oprogramowanie do ewidencji oraz windykacji naleznosci za parkowanie musi spetniaé

nastepujgce kryteria:

1) posiada¢ kompatybilnosé¢ z systemem zainstalowanym na urzadzeniach
przenosnych,

2) spehlia¢ wymagania GIODO dotyczgce zabezpieczen danych osobowych,

3) mie¢ mozliwos¢ rozliczaﬁia wystawionych wezwan, wystawiania abonamentow,
wystawiania rozliczen/upomnien,

4) mie¢ mozliwos¢ elektronicznej wymiany danych z CEPIK,

5) posiada¢ mozliwos¢ do wystawiania/rozliczania tytuldéw egzekucyjnych
z mozliwoscig wycofania oraz przekserowania tytulu do innego US (mieé
mozliwos$¢ wygenerowania ,,tytutu dalszego™ i ..tytulu zmiennego™),

6) zapewnia¢ mozliwos¢ odnotowania, ze wystapil zbieg egzekucji administracyjnej
1 sadowej co do danego tytutu wykonawczego,

7) posiada¢ modul umozliwiajacy tworzenie wszelkich raportow oraz zestawien
ze zgromadzonych danych, a takze wyposazony w graficzny kreator formularzy oraz
raportow umozliwiajac tworzenie wlasnych szablonéw drukowanych dokumentow,

8) by¢ wyposazone w automatyczny algorytm przedawniania spraw,

9) zawiera¢ modul kasowy do rejestracji wszystkich dokonywanych wplat
z mozliwoscia zastosowania czytnika kodow paskowych skanujacego nadrukowany

kod na dokumencie zawiadomienia,
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10)by¢  wyposazone w mechanizm automatycznego ksiggowania  wplat
z elektronicznych wyciagéw bankowych (Zamawiajacy przewiduje wdrozenie
systemu wirtualnych kont bankowych dla kazdego dokumentu wystawionego przez
Zamawiajgcego),

11) musi posiada¢ mozliwos¢ utworzenia kartoteki zobowiqzaﬁego.

12) by¢ wyposazone w mozliwos$¢ szybkiego wyszukiwania spraw wg. numeru sprawy,
nazwiska, numeru PESEL, numeru REGON oraz numeru NIP,

13) umozliwia¢ komunikacj¢ dwustronng w trybie online lub offline (przy pomocy
stacji dokujacej) z terminalem przeno$Snym w zakresie odczytywania danych
o wystawionych dodatkowych oplatach, konfigurowanie programu terminala,
wymiang generowanej przez program listy abonamentdéw, czarnej listy, listy
pojazdow uprzywilejowanych,

14) posiada¢ mozliwo$¢ wystawiania dokumentéw ksiggowych, miedzy innymi
KP/KW,

15) posiada¢ system sczytywania zdjg¢ oraz podpinania ich pod wezwania,

16) posiada¢ mechanizm automatycznego kwalifikowania spraw pod katem gotowosci
do wszczgcia procedury windykacyjnej oraz posiada¢ opcj¢ seryjnego tworzenia
dokumentéw upomnien oraz tytutow egzekucyjnych,

17)by¢ wyposazone w mozliwosé wydruku zwrotek pocztowych do wytworzonej
korespondencji z mozliwoscig nadruku na zwrotce kodu paskowego,

18) posiada¢ mozliwos¢ generowania pocztowych ksigzek podawczych z mozliwoscia
rozbicia ich na poszczegdlne miasta,

19) wspotpracowac z czytnikiem kodow paskowych 1D lub matrix 2D, umozliwiajac
tym samym skanowanie zwrotek pocztowych w celu rejestrowania w systemie
dorgczen pism,

20) posiada¢ mozliwos¢ drukowania ewidencji tytuldbw wykonawczych z rozbiciem
na poszczegdlne urzedy skarbowe,

21) posiada¢ mozliwos¢ zablokowania prowadzonego postepowania windykacyjnego
na wskazany przez pracownika okres (np. w przypadku zlozenia reklamacji czy
odwolania),

22) posiada¢ mozliwos¢ rezerwacji wskazanej w konfiguracji oprogramowania puli
nadawanych numeréw postgpowan dla kazdego pracownika prowadzacego

windykacj¢ z osobna. Mechanizm powinien rezerwowaé¢ pulé numerdéw
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automatycznie przy probie rozpoczecia nowego postgpowania, a po jej wyczerpaniu

przydzieli¢ i zarezerwowa¢ kolejng parti¢ wolnych numer6w.,

23) posiadaé mozliwos¢ buforowania generowanych dokumentéw do wydrukowania

w trakcie ich tworzenia z mozliwoscig wysytania do drukarki polecenia ich wydruku
jako jedno zadanie (zapobieganie mieszania si¢ kolejkowanych wydrukow

na drukarce sieciowej),

24) posiada¢ wbudowana liste Urzgdow Skarbowych z mozliwoscia jej edytowania.

Lista powinna zawieraé nazwy urzedow z zasiggiem terytorialnym jaki dany urzad
obejmuje swoim dziataniem.
Lista powinna byé przeszukiwana przez oprogramowanie i automatycznie

wskazywaé whasciwy urzad do jakiego powinien by¢ skierowany tytut egzekucyjny,

25) posiadaé funkcje umozliwiajaca generowanie powtérnego zapytania do CEPIK dla

danych ze zbioru PESEL do pism nieodebranych w terminie. Opcja powinna
umozliwia¢ reczna weryfikacje otrzymanych danych, poréwnywanie ich z danymi
PESEL oraz adresem na jaki zostala wygenerowana korespondencja. Pracownik
w przypadku zgodnosci otrzymanych danych ze zbioru PESEL z adresem na jaki
zostalo wystane upomnienie musi mie¢ mozliwos¢ zaznaczenia tego faktu
w systemie i uznania pisma za skutecznie dor¢czone, co spowoduje przekazanie
sprawy do dalszego etapu windykacji. W przypadku niezgodnosci adresow
pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia tego faktu w systemie i rozpoczgcia
procedury od poczatku dla nowo przypisanego adresu. System musi rozrozniac
na kazdym etapie postepowania dane wprowadzone automatycznie z systemu
CEPiK od danych zweryfikowanych przez pracownika recznie w celu stosowania

odrebnych procedur w trakcie procesu windykacji,

26) by¢ zgodne z systemami operacyjnymi Microsoft Windows 7, 8, 8.1 1 10, pracujace

w architekturze klient-serwer i wykonane w technologii 32/64-bit.

Oprogramowanie do kontroli wnoszenia oplat za parkowanie zainstalowane

na mobilnych terminalach musi spetnia¢ nastgpujace kryteria:

1)
2)

3)

posiada¢ mozliwos$¢ wystawiania wezwania w formie papierowej,

umozliwiaé¢ archiwizacje dokonywanych wydrukoéw w nieulotnej pamigci terminala
z mozliwoscia wydruku kopii wezwan oraz zaprogramowaniem okresu ich
przechowywania,

umozliwia¢ wydruk wezwania, zawierajacy unikalny numer wezwania, datg oraz

godzine czynnosci, numer stuzbowy kontrolera/inspektora, numer parkomatu wraz
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z adresem przy ktérym wystawiono dokument, numer rejestracyjny pojazdu, marke
pojazdu oraz powdd nalozenia oplaty dodatkowej. Wydruk musi byé mozliwy
na drukarce terminala kontrolerskiego,

4) podpowiada¢ marke pojazdu podczas wprowadzania kolejnych liter/znakéw
z mozliwoscia przewijania listy klawiszami funkcyjnymi, |

5) umozliwia¢ zmiang calosci tresci wydruku wezwania przez uprawnionego
pracownika,

6) umozliwia¢ wydruk na dokumencie wezwania kodu paskowego zawierajacego jego
unikatowy numer,

7) umozliwia¢ wysylanie w czasie rzeczywistym wystawionych wezwan
do oprogramowania nadrzednego lub komunikacje z nim przy pomocy stacji
dokujacej,

8) umozliwia¢ wystanie sms-a alarmowego na zaprogramowany numer telefonu
zawierajgcego lokalizacje kontrolera w przypadku zagrozenia. Opcja powinna byé
uruchamiana w szybki 1 dyskretny sposob,

9) umozliwia¢ wykonywanie zdjg¢ przed oraz po fakcie wydruku optaty dodatkowe;.
Zdjgcia musza by¢ powigzane z oplatg dodatkowa,

10) umozliwia¢ synchronizacje w trakcie komunikacji z oprogramowaniem nadrzednym
tzw. ,czarnej listy”, zawierajacej numery rejestracyjne pojazdow z iloscia
nieoptaconych zawiadomien. Lista powinna by¢ przeszukiwana automatycznie
w trakcie wprowadzania numeru rejestracyjnego, a w przypadku wystapienia na niej
pojazdu, kontroler powinien by¢ niezwlocznie informowany o ilosci nieoptaconych
zawiadomien,

11) umozliwia¢ synchronizacje w trakcie komunikacji z oprogramowaniem nadrzednym
tzw. listy pojazdow uprzywilejowanych”, zawierajacej numery rejestracyjne
pojazdow. Lista powinna by¢ przeszukiwana automatycznie w trakcie
wprowadzania numeru rejestracyjnego, a w przypadku wystapienia na niej pojazdu
kontroler powinien by¢ niezwlocznie informowany,

12) umozliwia¢ generowanie i umieszczanie na wydruku wezwania unikatowego
numeru rachunku bankowego dla kazdego wezwania z osobna w celu umozliwienia
tatwej identyfikacji wplat (ostatnie cyfry rachunku powinny odpowiada¢ numerowi
zawiadomienia),

13) umozliwia¢ wydruk raportu konca zmiany.
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6. Wymagania dotyczace serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostarczonego

systemu nadzorowania SPP.

W okresie obowigzywania umowy, Wydzierzawiajacy zapewnia na wilasny koszt (bez

dodatkowego wynagrodzenia) wszystkie czgsci zamienne, eksploatacyjne, ich dostawg

oraz,

D
2)

3)

4)

5)

dostep do autoryzowanego serwisu producenta parkomatow,

przeszkolenie co najmniej dwoch pracownikow Zamawiajacego w zakresie serwisu
technicznego parkomatow,

wyposazenie stanu magazynowego Zamawiajacego w kompletne moduty
podzespotow  parkomatéow w  ilosci gwarantujacej nieprzerwang —pracg
wydzierzawionych urzadzen,

w  przypadku braku mozliwosei usunigcia awarii przez pracownikow
Zamawiajacego, Wydzierzawiajacy zapewni naprawe urzadzenia przez Serwis
producenta w czasie nie dhuzszym niz 48 godzin lub montaz/dostawg i uruchomienie
urzadzenia zastepczego w terminie 2 dni roboczych,

zapewnienie stalego polaczenia telefonicznego z obshuga serwisowa w godzinach

pracy Biura SPP.

Infrastiuk
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