OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ,,Pobieranie oplat za parkowanie z wykorzystaniem telefonu
komorkowego przy pomocy aplikacji mobilnej”.

Definicje uzyte w opisie przedmiotu zamowienia:

L.

System - urzadzenia wraz z wyposazeniem peryferyjnym, oprzyrzgdowaniem oraz
oprogramowanie i wszystkie inne elementy sluzace do pobierania optat za parkowanie
wnoszonych przez uzytkownika z wykorzystaniem telefonu komorkowego przy pomocy aplikacji
mobilnej oraz zapewniajgce kontrol¢ wnoszenia tych optat.

Uzytkownik - wnoszacy oplaty w systemie.

Portal — strona internetowa umozliwiajaca przegladanie historii parkowan oraz generowania
zestawien.

Przedmiotem zamowienia jest pobieranie oplat za parkowanic w SPP w Piasecznie
z wykorzystaniem telefonow komorkowych przy pomocy aplikacji mobilnej, réwnolegle
z dotychczasowymi  systemami wnoszenia oplat (bilonem lub kartg bankowa)
w parkomatach w okresie 12 miesiecy od podpisania umowy.

Podstawowe wymagania dla systemu:

1) Oplaty za parkowanie winny by¢ naliczane zgodnie ze stosowng uchwala Rady Miejskiej
w Piasecznie.

2) System powinien zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwosé wyboru rodzaju czasookresu
parkowania. Uzytkownik powinien méc rozpoczaé¢ wnoszenie optat za parkowanie bez
okreslania godziny zakonczenia tzw. ,,bilet otwarty" oraz z okresleniem czasu zakonczenia
wnoszenia oplat lub wysokosci oplaty za parkowanie tzw. ,bilet zamkniety". W kazdym
przypadku pobieranie oplat musi by¢ ograniczone do godzin i dni, w jakich zgodnie
z uchwalg Rady Miejskiej w Piasecznie pobiera sie oplaty za parkowanie.

3) Automatyczne zakonczenie naliczania oplat na koniec dnia funkcjonowania SPP. Rozpoczecie
parkowania w dniu zwolnionym z oplat powinno powodowaé naliczanie ich od poczatku
nastepnego dnia, w ktérym optaty obowigzuja chyba, ze zostanie wystane zgdanie zakonczenia
parkowania.

4) Optata musi by¢ naliczana z doktadnoscia, co do minuty z zastosowaniem pkt. 2. ppkt 1.

5) Dostepnosc ustugi dla uzytkownika w ciggu 20 min od jej aktywacji.

6) Zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci obstugi dowolnej liczby pojazdow oraz kierowcow
(nr. telefonéw) w dowolnej konfiguracji tworzonej przez uzytkownika (do Jednego numeru
rejestracyjnego moze by¢ przypisane kilka numeréw telefonéw, oraz do jednego numeru
telefonu moze by¢ przypisane kilka numerdw rejestracyj nych).

7) Uniemozliwienie wielokrotnego wnoszenia oplaty za parkowanie tego samego samochodu w tym
samym czasie.

Zamawiajacy za podstawowe dla prawidlowego funkcjonowania systemu uwaza:

1) Dzialanie z wykorzystaniem co najmniej dwoch odrebnych technologii:

8.) SMS,
b) Aplikacji mobilnej opartej o lacze internetowe, umozliwiajacych funkcjonowanie
ustugi.

2) Drziatanie w oparciu o istniejgca sie¢ GSM oraz umozliwienie korzystania z systemu
klientom wszystkich operatorow telefonii komoérkowej w Polsce.

3) Poprawne dziatanie na wszystkich dostepnych na rynku telefonach komérkowych.

4) Niepobieranie od uzytkownikéw jakichkolwiek oplat za ustugi niezbgdne do korzystania
z ustugi mobilnej. Zaplata za ustuge otrzymywana od Urzedu Miasta i Gminy Piaseczno
jest oplata ryczaltowa.

5) Zapewnienie uzytkownikom, bez dodatkowych oplat, dostgpu do portalu, w ktérym beda



mogli si¢ zalogowa¢ przy pomocy nazwy uzytkownika i hasta. Uzytkownik musi mieé
mozliwos¢ przegladania w portalu historii nabytych biletow z podziatlem na obstugiwane
w ramach konta numery rejestracyjne i numery telefondéw, pobierania i drukowania
dokumentéw niezbednych do rozliczania kosztow parkowania w tym dokumentéw
ksiggowych zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz konfiguracji swojej ustugi.

6) Zapewnienie bez dodatkowych oplat tacznosci Zamawiajacego z Systemem w zakresie
niezbgdnym dla prowadzenia kontroli, w szczegélnosci biezgcego dostepu do bazy danych
zawierajgcej gromadzone w czasie rzeczywistym informacje na temat proceséw parkowania
zarejestrowanych w Systemie z mozliwoscig pobierania potrzebnych danych.

7) Ustanowienie przez Wykonawce systemu tacznosci przekazujgcego raz dziennie do Biura SPP
informacji na temat zrealizowanych transakcji parkingowych w SPP. Plik zawierajacy dane
o ptatnosciach powinien zawieraé nastgpujace dane:

a) identyfikator pliku,

b) identyfikator operatora,

c) numer biletu,

d) informacj¢ o parkujacym samochodzie (nr rejestracyjny),
e) informacje o poczgtku parkowania,

f) informacj¢ o koncu parkowania,

g) czas parkowania w minutach,

h) wartos¢ pobranej oplaty za parkowanie.

8) Zagwarantowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa dla przesylanych danych oraz polaczen
z Internetem.

9) Przeprowadzenie niezbednych szkolen stuzb Zamawiajacego.

10) Prowadzenie dziatan serwisowych systemu bez dodatkowych opfat.

11)Prowadzenie wszelkich spraw reklamacyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem systemu.

12)Mozliwos¢ dowolnego wykorzystywania danych otrzymanych z systemu bez dodatkowych optat
na rzecz Wykonawcy.

13)Dostarczenie do Zamawiajacego dokumentacji systemu zawierajacej, co najmniej opis struktur
danych.

14) Wszystkie zbierane dane osobowe musza by¢ przetwarzane i przechowywane w sposéb zgodny
z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r, o Ochronie Danych Osobowych.

Kontrola waznosci biletu parkingowego:

1) Kontroler, przy pomocy posiadanego sprzetu (telefon komorkowy, terminal kontrolerski
z kartg SIM, pracujace w sieci Zamawiajgcego (obecnie ORANGE), musi mieé mozliwosé
samodzielnej kontroli wniesionej oplaty, poprzez transmisj¢ danych poprzez lacze internetowe
GPRS i wystanie bezplatnego SMS-a sprawdzajgcego.

2) Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia bezpfatnego numeru telefonu, na ktéry beda
wysylane SMS-y sprawdzajace status ustugi. W SMS-ie zwrotnym badz zwrotnej transmisji
danych GPRS zamawiajacy otrzyma informacje w formacie: (numer rejestracyjny, ,.,optacony”
lub ,,nieoptacony”, rok, miesigc, dzien, godz., minuta, sekunda, data wykupienia biletu, data
zakonczenia parkowania, dane dot. poprzedniego biletu).
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