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Wedlug rozdzielnika

Dotyczy przetargu nieograniczonego na:
.Swiadczenie uslugi polegajacej na dostawie, uruchomieniu oraz zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji systemu Piaseczynski Rower Miejski w Piasecznie''

Zamawiajacy zawiadamia, ze Wykonawcy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych zwrocili si¢ z zapytaniami o wyjasnienie tresci SIWZ. Tres¢ pytan i
odpowiedzi  ponize).

Pytanie nr 1
Dotyczy SIWZ, CZESC X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Jeste$my bardzo zainteresowani zlozeniem oferty w przetargu i wykonaniem zakresu zamoOwienia.
Uczestniczymy w kilku innych podobnych postepowaniach przetargowych w Polsce. Posiadamy
zespol fachowcow gotowych do zrealizowania zaméwienia na Piaseczynski Rower Miejski.

Oferujemy bardzo wysokiej jakosci system rowerowy oferowany przez naszego chinskiego partnera,
ktéry jest najwickszym na $wiecie dostawcg i operatorem systemow publicznych wypozyczalni
roweréw i wdrozy! w ostatnich 8 latach swojej dzialalno$ci ponad 800 tysi¢cy rowerow w ponad 220
lokalizacjach w kilku krajach.

Przy skladaniu ofert przetargowych korzystamy z danych przez UPZP mozliwosci przedstawienia
oéwiadczen i referencji naszego chinskiego partnera w celu spelnienia warunku udzialu w
postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej i zawodowej.

W kazdym przypadku, w tym i w przedmiotowym postgpowaniu, zgodnie z zapisami UPZP,
o$wiadczenia podmiotu udostgpniajacego zasoby, jak i kilka innych wymaganych dokumentow. musza
by¢ przekazane w oryginale.

Pozyskanie oryginalnych dokumentéw od naszego chinskiego partnera z uwzglednieniem czasu
przesyltki tych dokumentow to okoto 10-14 dni roboczych.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy, Gmina Piaseczno wskazato termin skladania ofert na dzien 3
listopada 2017 r., przy terminie ogloszenia o postgpowania w dniu 23 pazdziernika, na przygotowanie
dokumentacji i oferty przetargowej pozostaje zaledwie 7 dni roboczych. Nalezy przy tym uwzglednic,
7e w tym czasie przypada jeden weekend oraz jeden dzief $wiateczny.

Jest wrecz nieprawdopodobne, aby jakakolwiek firma poza firma, ktora byla przygotowana do tego
postepowania postepowania, a ktéra w zwigzku z dalszymi zapisami SIWZ dotyczacymi
kompatybilnosci z systemami rowerowymi w Warszawie i okolicznych miastach, jako jedyna spelnia
te wymogi, mogtaby zlozyé w podanym terminie i na podanych warunkach oferte przetargowa.

Powolujac sie na zapisy UPZP dotyczace w szczegoélnosci warunkow i terminow skladania ofert,
stwierdzamy, ze Zamawiajacy poprzez zapisy SIWZ w tym zakresie naruszyl przepisy art. 29 ust. 2
ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w sposéb, ktory utrudnia uczciwag konkurencje



oraz przepisy art. 7 ust.] ustawy Pzp poprzez przygotowanie i prowadzenie postgpowania w sposob
niezapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow.

W zwiazku z powyzszym wzywamy Zamawiajacego do zmiany terminu skladania ofert i przedluzenia
go do minimum dnia 15 listopada 2017 roku.

Pytanie nr 2
Dotyczy: OPZ, ust. 3. Zasady Dzialania Systemu Bezobslugowej Wypozyczalni Rowerow

. System PRM powinien dziala¢ w taki sposéb, aby kazdy klient mogl wypozyczyé rower wedlug taryfy
analogicznej jak w KRM (Konstancinski Rower Miejski) i WRP_(Warszawski Rower Publiczny), a
takze méel w ramach systemu korzystaé bez zadnych ograniczen z KRM i WRP (Veturilo)”

Prosimy o wyjasnienie powyzszego zapisu, w szczegdlnosci zdania ..a takze mogl w ramach systemu
korzystaé¢ bez zadnych ograniczen z KRM i WRP (Veturilo)”.

Wedlug naszej opinii, wskazany przez Zamawiajacego zapis i warunek wskazuje wylgcznie na
jednego znanego nam wykonawce, tzn. firmg¢ Nextbike Polska S.A., ktora jest operatorem systemow
Konstancinski Rower Miejski oraz Warszawski Rower Publiczny, i ktora jako jedyna moze
zagwarantowa¢ Korzystanie w ramach systemu Piaseczynskiego Roweru Miejskiego bez zadnych
ograniczen z systeméw w Konstancinie Jeziornej i Warszawie.

Jezeli jednak Zamawiajacy potrafi uzasadni¢, ze tak nie jest i ze nie dokonal wyboru wykonawcy PRM
jeszcze przed ogloszeniem przedmiotowego postepowania, prosimy o wyjasnienie niniejszego zapisu
SIWZ i jego modyfikacje w taki sposob, aby mozliwe bylo zlozenie oferty przez innych, niz Nextbike
Polska S.A. wykonawcow.

Stwierdzamy jednoczesnie, ze Zamawiajacy poprzez aktualne zapisy SIWZ w omawianym zakresie
naruszyl przepisy art. 29 ust. 2 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w sposob, ktory
utrudnia uczciwa konkurencje oraz przepisy art. 7 ust.l ustawy Pzp poprzez przygotowanie
i prowadzenie postepowania w sposdb niezapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
réwnego traktowania wykonawcow.

Pytanie nr 3
Dotyczy: OPZ, ust. 5. Termin Realizacji Przedmiotu Umowy

Zamawiajacy wskazuje terminy realizacji poszczeg6lnych etapéw zamoOwienia, ktére w naszej opinii
sa mozliwe do zrealizowania jedynie przez podmiot, ktory byl poinformowany o niniejszym
postepowaniu

i jego warunkach duzo wczesniej przed data ukazania si¢ dokumentacji tego postepowania do
wiadomosci publicznej.

O wezesniejszym wyborze konkretnego wykonawcy, jakim na podstawie zapiséw, o ktérych mowa
w zapytaniach 1. i 2. powyzej moze by¢ jedynie Nextbike Polska S.A., $wiadcza rowniez wskazane
i dodatkowo punktowane w ocenie oferty terminy realizacji, ktore z kolei bez wczesniejszej wiedzy
o terminach i warunkach niniejszego postepowania nie s3 mozliwe do zrealizowania przez zadnego
poza Nextbike Polska S.A. wykonawce.

Zamawiajacy podaje termin kompleksowego uruchomienia bezobstlugowej wypozyczalni rowerow —
zgodnie z oferta Wykonawcy, ale nie pozniej niz 40 dni od dnia podpisania umowy.




Rownoczesnie wskazany jest pierwszy okres funkcjonowania systemu PRM; od daty uruchomienia do
20 grudnia 2017 r. Jednym z kryteriéw oceny ofert, punktowany maksymalna iloscig 30 punktéw za
zadeklarowanie terminu uruchomienia systemu PRM na 25 dni lub mniej od daty podpisania umowy.

Minimalna ilo$¢ punktéw, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium jest podanie terminu 40 dni od daty
podpisania umowy.

Zaktadajac nawet maksymalny termin 40 dni i liczac do tylu od daty 20 grudnia 2017 roku, mozna
w prosty sposob wyliczyé, ze najpdzniejszy termin, w ktérym moze by¢ podpisana umowa to 10
listopada 2017 r., a wiec 7 dni po terminie sktadania ofert.

Termin 40 dni na realizacje przedmiotowego zamdwienia jest juz przy zaloZeniu standardowych i
ogolnie przyjetych termindéw zwigzanych z produkcja, transportem, dostawa, montazem i
uruchomieniem, biorgc przy tym wskazane w OPZ terminy realizacji poszczegélnych zakresow
zamdwienia, niemozliwy do wykonania przez zadnego z wykonawcdw poza jedynym, ktory mogiby
by¢ przygotowany do realizacji tego zamowienia dzigki wezesniejszym posiadaniu wiedzy o tym
zamoOwieniu i na dodatek spelniajacym warunki, o ktéorych mowa w zapytaniach powyzej, a w
szczegolnoécei warunek dotyczacy mozliwosci korzystania w ramach systemu PRM bez ograniczen z
systeméw w Konstancinie Jeziornej i w Warszawie.

Zamawiajacy podaje jednoczesnie sprzeczne ze soba zapisy dotyczjce realizacji zamowienia
wskazujac

w OPZ termin realizacji do 20 grudnia 2017 r. podczas gdy w umowie w par. 1. Ust. 4. a) podaje
termin przerw trwania ustugi w miesigcach grudzien, styczen, luty.

Pryz takim, zgodnym z zapisami umowy zalozeniu, termin kompleksowego uruchomienia systemu
PRM powinien nastgpi¢ do dnia 30 listopada 2017 roku, co jeszcze bardziej uniemozliwia realizacje
zamOwienia przez wykonawcoéw innych, niz przez podmiot, ktéry musialby posiada¢ wiedzg o
terminach i wymogach niniejszego postepowania na dtugo przed jego opublikowaniem i w tym czasie
przygotowa¢ sie do zrealizowania w okreslonym przez Zamawiajacego terminie.

Stwierdzamy, ze Zamawiajacy poprzez zapisy SIWZ w omawianym zakresie naruszy! przepisy art. 29
ust. 2 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w sposob, ktéry utrudnia uczciwa
konkurencje oraz przepisy art. 7 ust.1 ustawy Pzp poprzez przygotowanie i prowadzenie postgpowania
w sposob niezapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow.
Wnosimy w zwiazku z powyzszym o zmiang zapisow SIWZ w omawianym zakresic i wskazanie
terminu realizacji zaméwienia na 01 marca 2018, co jest terminem realnym do wykonania przez
kazdego potencjalnego wykonawce, a jednoczesnie terminem, ktory jest ogélnie przyjety w
podobnych projektach. Réwniez w projektach w Konstancinie Jeziornej i Warszawie, z ktorych
korzystanie dla uzytkownikéw PRM mialoby si¢ odbywa¢ zgodnie z warunkami opisanymi przez
zamawiajacego w OPZ w ust. 3.

Pytanie nr 4
Dotyczy: Dotyczy: OPZ, ust. 8. Wymagania Dotyczace Rowerow

W nawigzaniu do zapiséw opisujacych funkcjonalnosci indywidualnego zapigcia rowerowego,
w szczegolnoscei zapisu |, Uzycie indywidualnego zapiecia powinno zapewnié biezgce i ciggle

monitorowanie pozycji_roweru.”, prosimy o zmiang zapisow dotyczacych wymagafh roweréw
i dopuszczenie roweréw tzw. 4-tej generacji, ktorych zastosowanie jest w stanie speni¢ zapisany




wymog dotyczacy indywidualnego zapiecia rowerowego, tzn. zapewni¢ biezace 1 ciagle
monitorowanie pozycji roweru.

Prosimy o dopisanie w zapisach dotyczacych wymogow rowerdéw nastepujacego punktu:

.dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych bezposredni
proces wypozyczen i zwrotow rowerow PRM.”

Dopuszczenie przez Zamawiajgcego zastosowania rowerow z umieszczonymi na nich urzadzeniami
regulujacymi i umozliwiajacymi bezposredni proces wypozyczefi i ZWrotOw rowerow jest bardzo
dobrym rozwigzaniem i kierunkiem, wymaga jednak wyjasnienia oraz doprecyzowania zapisOw
SIWZ.

W branzy publicznych wypozyczalni roweréw na $wiecie dokonuje si¢ aktualnie wielka zmiana.
Dzialajace juz od okolo 10-12 lat systemy tzw. 3 generacji z zastosowaniem wielu dzisiaj zbgdnych
clementéw, jak stojaki z elektrozamkami i bardzo drogie i zawodne terminale zostaja zamieniane na
systemy 4 generacji, gdzie wszystkie urzadzenia sterujgce procesem wypozyczenia i zwrotu rowerow
oraz dodatkowo moduty komunikacyjne umozliwiajace i ulatwiajace ten proces oraz kontrolg nad
rowerami znajduja si¢ na rowerach, a rejestracja w systemie, platnosci, zglaszanie usterek oraz caty
proces wypozyczenia i zwrotu roweréw odbywa

sie za pomoca aplikacji mobilnych na smartfony

z dodatkowa mozliwoscig dokonania tych proceséw za pomoca urzadzen starszych generacji i/lub
z wykorzystaniem istniejacych kart miejskich i innych systemow identyfikacji uzytkownikow.
Rowniez

z wykorzystaniem np. legitymacji studenckiej, czy tez innych kart, ktore sg i powinny by¢ kartami
z technologia RFID/NFC.

Przy takich rozwigzaniach nie ma absolutnie zadnej potrzeby zastosowania stacji rowerowych
i znajdujacych sie na nich do tej pory w systemach 3 generacji elementow (stojaki z elektrozamkami
i terminale).

Terminale stosowane do tej pory w systemach 3 generacji oraz wymagane w niniejszym postgpowaniu
sg bardzo drogim i z wielu powodow, czesto zawodnym elementem.

Wymagaja poza tym dodatkowych uzgodnien zwigzanych z ich usytuowaniem w pasie drogowym i
wraz z nie zawsze estetycznymi i pasujagcymi do otoczenia specjalnymi stojakami, stanowig
przeszkode

i zagrozenie w ruchu.

Kolejnym argumentem za zlikwidowaniem stacji z terminalami i specjalnymi stojakami stosowanymi
w systemach 3 generacji jest mata elastycznos¢ takiego systemu i ze wzgledu na dobrg i wystarczajaca
dostepnosé rowerdw w odleglosciach zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie systemu, koniecznos¢
zastosowania bardzo duzej ilosci stacji, a tym samym bardzo duzej ilo$ci drogich terminali.

Dzigki zastosowaniu na rowerach modutéw komunikacyjnych, elektrozamkow oraz innych elementéw
umozliwiajacych proces ich wynajmu i zwrotu, mozliwe jest wdrozenia systemu bez koniecznosci
stosowania stacji ze stojakami i terminalami.



W takim przypadku wystarczy montaz odpowiedniej ilosci zwyklych stojakow rowerowych, tzw.
odwrécone U i umozliwienie przypinania do nich roweréw systemu za pomoca indywidualnego
zapiecia rowerowego skladajacego sig z lahcucha/linki/u-locka plus elektrozamka.

Stojaki moga stuzy¢ zaréwno uzytkownikom systemu, jak i pozostalym rowerzystom do
zabezpieczenia przy nich ich prywatnych rowerow.

Rowery systemu dzigki znajdujgcym si¢ na nich modutom komunikacyjnym widoczne sg na mapie
aplikacji mobilnej i kazdy z zarcjestrowanych poprzez aplikacje mobilng lub strong internetows
uzytkownikow systemu moze znalez¢ na mapie najblize] znajdujacy si¢ rower, nastgpnie dokonac jego
rezerwacji i/lub wypozyczenia.

Regulacje miejsc zwrotu roweréw dokonuje si¢ poprzez wprowadzenie stref, w ktorych mozna
dokona¢ zwrotu bez ponoszenia dodatkowych optat, ktére sa pobierane w sytuacji, gdy uzytkownik
zakonczy wypozyczenie poza strefa.

Zastosowanie systemu 4 generacji bez koniecznosci dostawy i montazy specjalnych stojakow
z elektrozamkami oraz co wazniejsze bez koniecznosci zastosowania bardzo drogich terminali,
powoduje wiele dodatkowych korzysci dla uzytkownikow systemu, mieszkancow poruszajacych sig
wlasnymi rowerami oraz dla samego Miasta.

Przede wszystkim zwigkszenie komfortu i bezpieczefistwa przy zastosowaniu rowerow 4 generacji dla
samych uzytkownikow systemu.

Bardzo duze oszczednosci przy zakupie, obstudze i serwisie systemu dla Miasta.

Dodatkowe mozliwosci zapigeia roweréw prywatnych dla mieszkancéw Miasta w stojakach
dostarczonych przez wykonawce systemu i z drugiej strony wykorzystanie istniejacych stojakow
rowerowych do przypigcia rowerow systemu.

Kolejna niewymierna korzyscia jest bardzo fatwa i szybka rozbudowa systemu 4 generacji, gdyz bez
stacji z terminalami i specjalnymi stojakami z elektrozamkami wystarczy tylko zakup samych
rowerow

z ewentualna rozbudowa ilosci zwyklych stojakow rowerowych.

W zwiazku z tym, prosimy o dokonanie zmian zapisow SIWZ w zakresie wymogéw rowerow
i uzupelnienie ich o nastgpujgcy zapis:

Dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych proces wypozyczen
i zwrotow rowerow PRM. W takim przypadku nie jest konieczna dostawa i montaz terminali
oraz zadnych innych dodatkowych elementéw elektronicznych i elektrvcznych zwiazanych z dostawa
i obsluga terminali. a terminale powinny spetia¢ jedynie role panelu informacyjnego i zawieraé
informacie zawierajace: skrécona wersje regulaminu w wersji polskiej i angielskiej. nieaktywna mape
pokazujaca umiejscowienie stacii PRM w promieniu min. 3 km od danego terminala, numer stacji,
dane kontaktowe do operatora systemu. logotyp systemu.

Zwracamy jeszcze raz wyrazng uwagg, ze W przypadku wdrozenie systemu 4 generacji nie ma
koniecznosci, ale przede wszystkim zadnego ekonomicznego i praktycznego uzasadnienia dostawy,
montazu i utrzymania bardzo drogich terminali.

Podobne rozwigzanie zostato zastosowane z duzym sukcesem w jednym z miast na potudniu Polski.




Pytanie nr 5

Dotyczy: OPZ, ust. 9. Wymagania Dotyczace Stacji Rowerowych

Stojak

Prosimy o zmiane zapiséw SIWZ w tym zakresie poprzez dopisanie nastgpujacego punktu:

W _przypadku zastosowania przez Wykonawce rowerow z zainstalowanymi _urzadzeniami

regulujacymi proces wWypozyczen i zwrotOw rowerow oraz zainstalowania na rowerze elektrozamka

spelniajacego  wymogi Zamawiajacego W zakresie stojaka rowerowego (L.wyposazony Ww
elektrozamek™). stojaki rowerowe nie musza by¢ wyposazone w elektrozamek.

Pytanie nr 6
Dotyczy: OPZ, ust. 9. Wymagania Dotyczace Stacji Rowerowych
Terminal

Nawiazujac do kwestii poruszonych w zapytaniu nr 4. powyzej, prosimy o zmiang zapisow SIWZ w
zakresie dotyczacym terminali poprzez dopisanie nastgpujacego punktu:

Dopuszcza sie umieszezenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych proces wypozyczen
i zwrotow rowerow PRM. W takim przypadku nie jest konieczna dostawa i montaz terminali
oraz zadnych innych dodatkowych elementéw elektronicznych i elektrycznych zwigzanych z dostawa
{ obstuga terminali. a terminale powinny spelnia¢ jedynie rol¢ panelu informacyjnego i zawierac

informacie zawierajace: skrécona wersje regulaminu w wersji polskiej i angielskiej, nieaktywna mape
pokazujaca umiejscowienie stacji PRM w_promieniu min. 3 km od danego terminala, numer stacji.
dane kontaktowe do operatora systemu, logotyp systemu.

Pytanie nr 7
Dotyczy: OPZ, ust. 18. Wymagania Dotyczace Oplat w PRM

,Stawki oplat za korzystanie z wypozyczalni rowerow bedg takie same jak w systemie
Konstancinskiego Roweru Miejskiego i Warszawskiego Roweru Publicznego. Pozwoli to na pelng
kompatybilnosé tych systemow, niezaleznie od miejsca pobrania roweru i jego zwrotu.”

Podobnie, jak w sytuacji opisanej w zapytaniu nr 2. powyzej, prosimy o doprecyzowanie zapisu
dotyczacego ,.pelnej kompatybilnodei™.

W naszej opinii wymog pelnej kompatybilnosci, czyli mozliwosci wypozyczenia roweré6w w systemie
PRM i nastepnie oddanie go w systemie w Konstancinie Jeziornej i/lub w Warszawie moze zapewni¢
wylacznie operator systemow w Konstancinie Jeziornej i w Warszawie, czyli spotka Nextbike Polska
S.A.

Swiadczy to zatem o tym, ze niniejsze posigpowanie przetargowe jest jedynie fikcja, a wykonawca
zostal wybrany juz wcze$niej, zanim postepowanie zostato ogloszone.

W zwiazku z powyzszym stwierdzamy, ze Zamawiajacy poprzez zapisy SIWZ w omawianym zakresie
naruszyl przepisy art. 29 ust. 2 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb, ktory
utrudnia uczciwa konkurencje oraz przepisy art. 7 ust.l ustawy Pzp poprzez przygotowanie
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i prowadzenic postgpowania w sposOb niezapewniajgcy zachowanie uczeiwej konkurencji oraz
rownego traktowania wykonawcow.

Wnosimy o stosowne zmiany zapiséw SIWZ w tym zakresie poprzez umozliwienie zlozenia oferty
i realizacje zamowienia przez innych poza Nextbike Polska S.A. wykonawca.

Pytanie nr 8

Zgodnie z pkt 8 OPZ na stronie 3 rower wyposazenie roweru obejmuje:

"Indywidualne zapigcie rowerowe musi umozliwiaé pozostawienie roweru w innym miejscu niz
przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili jego zwrotu tylko
przez osobe, ktora dokonala wypozyczenia (zapiecie musi umozliwiaé jednoczesnie przypiecie roweru
do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania), zapigcie winno by¢ indywidualizowane
umozliwiajgce wprowadzenie indywidualnego kodu uzytkownika ktory bedzie podstawg do zwrotu
roweru z wykorzystaniem aplikacji mobilnej systemu w sytuacjach zaniku napigcia w  stacyi,
przepelnienia stacji rowerami lub jej uszkodzenia. Zapigcie powinno byé zamocowane do roweru w
miejscu umozliwiajgcym uniwersalnos$é¢ przypigcia roweru do obcego elementu infrastruktury i
Jednoczesnie uniemozliwiajgc zabdr samego zapigcia. Ugycie indywidualnego zapigcia powinno
zapewnic biezqce i ciggle monitorowanie pozycji roweru. Kod zapigcia rowerowego powinien byc
podawany uzytkownikowi podczas procesu wypozyczenia roweru i nie musi wigzac si¢ z potrzebg
kontaktu z biurem obstugi klienta.”

Prosimy o usuniecie zdania .,Uzycie indywidualnego zapigcia powinno zapewni¢ biezqce i ciggle
monitorowanie pozycji'"’

Tak opisana funkcjonalno$é nie wystgpuje w systemach roweru publicznego. Rozwiazanie polegajace
na monitorowaniu pozycji roweru poprzez wykorzystanie do tego celu indywidualnego zapigcia nie
jest praktykowane na rynku i wymaga przeprowadzenia prac technologicznych, ktére istotnie podroza
koszty wdrozenia systemu, co znajdzie odzwierciedlenie w cenie oferty. Ponadto, implementacja
takiego rozwigzania w terminie wymaganym przez Zamawiajacego do uruchomienia systemu nie jest
mozliwe, bowiem Wykonawca zmuszony bylby do przeprowadzenia szeregu analiz i prac.

Pytanie nr 9

Zgodnie z pkt 11 OPZ na stronie 6:
aplikacia musi wspolpracowaé z systemami operacyjnymi co najmniej Android, iOS,
WindowsPhone”

Wnosimy o odstapienie do stosowania aplikacji mobilnej na platform¢ Windows Phone, bowiem koszt
wytworzenia aplikacji na kazda platforme¢ podwyzsza cen¢ oferty, podczas gdy niewielu
uzytkownikéw korzysta w chwili obecnej z telefonow Windows (0,1%), ponadto platforma Windows
Phone nie jest juz wspierana przez jej producenta.

Pytanie nr 10
Zgodnie z pkt 20 OPZ na stronie 12:

, Kontakt z Biurem Obslugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), lub
polgczenia telefonicznego (polgczenia glosowe oraz informacje SMS) ™

Prosimy o odstapienie od zapewnienia kontaktu poprzez informacje SMS. W ocenie Wykonawcy nie
ma konieczno$ci zapewnienia uzytkownikom dodatkowego kanatu komunikacji w postaci wiadomosci
SMS, bowiem podobna funkcje¢ spelnia aplikacja mobilna, za posrednictwem ktérej uzytkownicy

-




bezptatnie komunikowaé siec moga z operatorem. Ponadto, do¢wiadczenie Wykonawcy wskazuje, ze
wiekszos¢ pytan czy probleméw wymaga rozmowy telefonicznej.

Pytanie nr 11

Zgodnie z pkt 8 OPZ na stronie 3:

., nozka - stalowa (boczna lub centralna)”

Prosimy o zmian¢ powyzszego postanowienia na nastgpujace:
,, nozka — stalowa lub aluminiowa (boczna lub centralna)”

No6zka aluminiowa pozwala na zredukowanie wagi roweru przy zachowaniu odpowiedniej
funkcjonalnoscei.

Odpowiedzi wraz z krétkim wybranym cytatem z pytania.

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem jw. do Zamawiajgcego naptynely pytania, na ktore

udziela si¢ nastepujacych odpowiedzi:

l. ,.... wzywamy Zamawiajacego do zmiany terminu skiadania ofert i przedtuzenia go do minimum

dnia 15 listopada 2017 roku™.

Odpowied?: Termin skladania ofert zostal ustalony zgodnie z zapisami art. 43 ust. 1 ustawy PZP i
obowiqgzuje wszystkich potencjalnych oferentow, niezaleznie od miejsca prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej.

2.” System PRM powinien dziata¢ w taki sposob, aby kazdy klient mogt wypozyczy¢ rower wedhug
taryfy analogicznej jak w KRM (Konstancinski Rower Miejski) i WRP (Warszawski Rower
Publiczny), a takze mogt w ramach systemu korzysta¢ bez ograniczen z KRM i WRP (Veturilo)™
Prosimy o wyjasnienie powyzszego zapisu, w szczeg6Inosci zdania ,,a takze mogt w ramach systemu

korzysta¢ bez zadnych ograniczen z KRM i WRP (Veturilo)”.

Odpowied?: Polozenie geograficzne Piaseczna w bezposredniej bliskoSci aglomeracji warszawskiej
oraz Konstancina -Jeziorny (oba te miasta posiadajq jednolity system roweru miejskiego) powoduje
naturalng potrzebe wzajemnego wykorzystania systeméw rowerow miejskich przez mieszkancow. Ta
pelna kompatybilnos¢ systeméw jest podstawowym warunkiem dla budowy PRM. Mieszkancy
oczekujq, aby kazdy mogl wypozyczyé rower w Piasecznie i zostawic¢ go w Warszawie lub Konstancinie
Jeziornej, To samo dotyczy ruchu powrotnego, gdzie kazdy pasazer moéglby wypozyczyc rower w
Warszawie lub Konstancinie-Jeziornej i zostawic¢ go w Piasecznie. Taka stuprocentowa
kompatybilnosé istnieje juz pomiedzy Warszawq i Konstancinem-Jeziorng. Polozenie Piaseczna i
oczekiwania mieszkancow wymuszajq takq kompatybilnosé réwniez ze strony PRM. Podstawowym
celem tej kompatybilnosci jest wykorzystanie PRM jako uzupetniajgcego dodatkowego Srodka

transportowego dla dojazdéw do pracy i do szkdl, gdzie glownym kierunkiem jest Warszawa. System




PRM bedzie skutecznie Igezyl wezly kolowej komunikacji publicznej w ciggach ulicy Pulawskie i
warszawskiego metra oraz w kierunku Wilanowa przez Konstancin-Jeziorng. Kompatybilnos¢ PRM z
systemami operujgcymi w tych obszarach jest wigc decydujgca dla optymalnego wykorzystania

systemu przez mieszkancow Piaseczna.

-

3., .... Wnosimy w zwigzku z powyzszym o zmiane zapiséw SIWZ w omawianym zakresie i
wskazanie terminu realizacji zamowienia na 01 marca 2018, co jest terminem realnym do wykonania
przez kazdego potencjalnego wykonawce, a jednoczesnie terminem, ktory jest ogélnie przyjety w
podobnych projektach. Rowniez w projektach w Konstancinie Jeziornej i Warszawie, z ktorych
korzystanie dla uzytkownikéw PRM mialoby sie odbywac zgodnie z warunkami opisanymi przez

zamawiajacego w OPZ w ust, 3.”

Odpowiedz: Termin realizacji zaméwienia wynika z faktu posiadania Srodkéw budzetowych na zakup,
dostawe i montaz elementéw systemu PRM w budzecie roku 2017r. Dlatego tez Zamawiajqcy nie

dokona zmian w terminach realizacji tego zdania.

Zamawiajqcy wskazuje terminy realizacji zaméwienia konsekwentnie w OPZ pkt. 5 oraz we wzorze
umowy w § 2. Ponadio w § I ust. 4 pkt. i) wzoru umowy Zamawiajgcy wskazuje dokladne terminy

przerw w eksploatacji systemu.

4. ,,W nawiazaniu do zapiséw opisujacych funkcjonalno$ci indywidualnego zapigcia rowerowego, w
szczegdlnosci zapisu ,,Uzycie indywidualnego zapigcia powinno zapewni¢ biezgce 1 ciagle
monitorowanie pozycji roweru”, prosimy o zmiang zapiséw dotyczacych wymagan rowerow i
dopuszczenie rowerdw tzw. 4-tej generacji, ktorych zastosowanie jest w stanie spetni¢ zapisany
wymoég dotyczacy indywidualnego zapigcia rowerowego, tzn. zapewni¢ biezace 1 ciagle

monitorowanie pozycji roweru......

... W zwiazku z tym, prosimy o dokonanie zmian zapisow SIWZ w zakresie wymogow rowerow i

uzupelnienie ich o nastepujacy zapis:

Dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajacych proces wypozyczen

i zwrotow roweréw PRM. W takim przypadku nie jest konieczna dostawa 1 montaz terminali oraz

zadnych innych dodatkowych elementéw elektronicznych i elektrycznych zwiazanych z dostawa i

obstuga terminali, a terminale powinny spelnia¢ jedynie role panelu informacyjnego 1 zawiera¢

informacie zawierajace: skrécona wersje regulaminu w wersji polskiej i angielskiej. nieaktywng mapg

pokazujaca umiejscowienie stacji PRM w promieniu 3 km od danego terminala, numer stacji. dane
kontaktowe do operatora systemu, logotyp systemu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania rowerdow, dla kiorych obsluga procesu

wypozyczenia i zdania rowerdow réznilaby sig od procedur w KRM i WRP.



Ze wzgledu na podstawowy warunek kompartybilnosci PRM z KRM i WRP, stacje rowerowe systemu
PRM muszq zapewni¢ obsluge rowerow z sgsiednich systemow w ich obecnej konfiguracji sprzetowey.
Zatem zabudowany osprzet roweru i stacji rowerowej w PRM musi by¢ kompatybilny z systemami

KRM i WRP.

Ponadto nie przewiduje si¢ wspolnej eksploatacji stacji rowerowych przez rowery systemu PRM i inne
rowery stanowigce indywidualng wlasnos¢ prywatng. To samo dotyczy typowych stojakow
rowerowych typu ,,odwrocone U, ktore nie bedg stanowily elementow systemu PRM. Wszystkie
rowery PRM i systemdw sgsiednich muszq by¢ pozostawiane na stacjach rowerowych tych systemow.
Niedopuszczalna jest sytuacja, kiedy rowery systemu PRM moglyby by¢ pozostawiane w dowolnym
punkcie miasta i gminy Piaseczno lub tez poza jego obszarem. Poniewaz Zamawiajgcy przewiduje
zakup sprzetu dla systemu PRM, wszystkie elementy systemu (w tym rowery) bedq stanowily majqgtek

gminy, ktéry w opinii Zamawiajgcego, w takiej sytuacji nie bylby objety nalezytq kontrolq.
5. ,.Prosimy o zmiane zapiséw SIWZ w tym zakresie poprzez dopisanie nastgpujacego punktu:

W przypadku zastosowania przez Wykonawce rowerdw z zainstalowanymi urzadzeniami

reculujacymi proces wypozvezen i zwrotdw rowerdw oraz zainstalowania na rowerze elektrozamka

spelniajacego wymogi Zamawiajacego w zakresie stojaka rowerowego (..wyposazony w

elektrozamek™), stojaki rowerowe nie muszg by¢ wyposazone w elektrozamek.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania stojakow rowerowych niewyposazonych w
elektrozamek. Takie wyposazenie stojaka rowerowego jest elementem funkcjonalnie niezbednym ze

wzgledu na zachowanie pelnej kompatybilnosci i obstuge roweréw pochodzgcych z KRM i WRP.

6. Nawiazujac do kwestii poruszonych w zapytaniu nr 4. powyzej, prosimy o zmiang zapisow SIWZ w

zakresie dotyczacym terminali poprzez dopisanie nastgpujacego punktu:

Dopuszcza sie umieszezenie na rowerze urzadzen regulujacych 1 umozliwiajacych proces wypozyczen

i zwrotow roweréw PRM. W takim przypadku nie jest konieczna dostawa i montaz terminali oraz
zadnych innych dodatkowych elementow elektronicznych i elektrycznych zwigzanych z dostawa i
obstuga terminali. a terminale powinny spelnia¢ jedynie role panelu informacyjnego i zawierac

informacije zawierajace: skrocona wersje regulaminu w wersji polskiej i angielskiej. nieaktywna mapg

pokazujaca umiejscowienie stacjii PRM w promieniu 3 km od danego terminala, numer stacji, dane

kontaktowe do operatora systemu. logotyp systemu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy dotyczgce wymagan i zasad funkcjonowania terminali
na stacjach rowerowych ze wzgledu na zachowanie petnej kompatybilnosci i obsluge rowerow
pochodzqcych z KRM i WRP. (zgodnie z argumentacjq przedsiawiong w odpowiedzi na zapylanie nr 4
i5)
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7. ,.Stawki oplat za korzystanie z wypozyczalni roweréw beda takie same jak w systemie
Konstancinskiego Roweru Miejskiego i Warszawskiego Roweru Publicznego. Pozwoli to na pelna

kompatybilnos¢ tych systeméw, niezaleznie od miejsca pobrania roweru i jego zwrotu.”

Podobnie, jak w sytuacji opisanej w zapytaniu nr 2. powyzej, prosimy o doprecyzowanie zapisu

dotyczacego ..pelnej kompatybilnosci”.”

Odpowiedi: Zamawiajqgcy podkresla warunek kompatybilnosci sprzetowej i obstugowej systemu PRM
z systemami sgsiednimi KRM i WRP. Dla komfortu korzystania z systemu PRM wlasciwa jest rowniez
Jjednolito$é stawek oplat w tych systemach. Uniezaleznia to warunki korzystania z wypozyczalni
roweréw niezaleznie do miejsca pobrania i zdania roweru, co w chwili pobierania roweru nie musi
by¢ jednoznacznie okreslone. Osoba wypozyczajgca rower ma prawo w kazdej chwili dokonac zmiany
planéw jego wykorzystania i tym samym dokona¢ wyboru stacji,” na ktdrej zda rower do systemu —
niekoniecznie stacji PRM. Stqgd wlasciwym jest ujednolicenie stawek systemu PRM z systemami

sqgsiednimi.

W zwiazku z prowadzonym postgpowaniem jw. w. do Zamawiajacego naplynety kolejne pytania, na

ktore udziela sie¢ nastgpujacych odpowiedzi:
Pytanie 8.

... Prosimy o usuniecie zdania ,,Uzycie indywidualnego zapigcia powinno zapewni¢ biezace i ciggle

monitorowanie pozycji”

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis ,, biezqce i ciqgle monitorowanie pozycji roweru”
oznacza wylgeznie monitorowanie obecnosci roweru na stanowisku na danej stacji rowerowej. Taka
funkeja systemu PRM jest niezb¢dna dla oceny dostgpnosci roweréw na poszczegdlnych stacjach i
Jednoczesnie liczby wolnych stanowisk na tych stacjach. Informacja te bedzie rowniez niezbedna dla
celéw relokacji roweréw i zapewnienia ich wlasciwego rozlozenia liczebnego na poszczegolnych

stacjach.
Pytanie 9.

..... Wnosimy o odstapienie od stosowania aplikacji mobilnej na platform¢ Windows Phone, bowiem
koszt wytworzenia aplikacji na kazda platforme podwyzsza ceng oferty, podczas gdy niewielu
uzytkownikéw korzysta w chwili obecnej z telefonéw Windows (0,1 %), ponadto platforma Windows

Phone nie jest juz wspierana przez jej producenta.”

Odpowieds: Ze wzgledu na znaczqcy, poglebiajqcy si¢ spadek udzialu systemu Windows Phone w
rynku sprzedazy smartfonéw (szacowany przez firme analityczng Gariner obecnie poziom to 0,7 %)

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku i ogranicza wymog wspolpracy aplikacji mobilnej do systemow
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Android oraz iOS. Pozostale zapisy wymagan minimalnych jakie musi spetniaé aplikacja mobilna

pozostajg bez zmian.
Pytanie 10

... Prosimy o odstgpienie od zapewnienia kontaktu poprzez informacje SMS. W ocenie Wykonawcy
nie ma koniecznosci zapewnienia uzytkownikom dodatkowego kanatu komunikacji w postaci
wiadomosci SMS, bowiem podobng funkcje spelnia aplikacja mobilna, za posrednictwem ktorej
uzytkownicy bezptatnie komunikowa¢ si¢ moga z operatorem. Ponadto doswiadczenie Wykonawcey

wskazuje, ze wiekszo$¢ pytan czy probleméw wymaga rozmowy telefonicznej”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podirzymuje mozliwosé przekazania informacji przez uzytkownika systemu

PRM poprzez wiadomosé¢ tekstowg SMS z z poziomu polgczenia telefonicznego.

Ten kanal dystrybucji informacji jest powszechnie stosowany a ew. oplaty lezq po stronie uzytkownika
wysylajgcego informacje. Ta forma stanowi uzupelnienie pozostatych metod polgczen z operatorem
systemu. Moze by¢ przydatna zwlaszcza przy szybkim przekazywaniu informacji o uszkodzeniach /

awariach elementéw systemu. Forme kontaktu z operatorem systemu pozostawia sig uzytkownikowi.
Pytanie 11
Zgodnie z pkt. 8 OPZ na stronie 3:,,n6zka - stalowa (boczna lub centralna)”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastgpujace:,,nézka - stalowa lub aluminiowa

(boczna lub centralna)”
Odpowied?:
Zamawiajgcy przychyla sig do tej zmiany zapisu. Stosowna sekwencja zatem przyjmuje brzmienie:

nézka - stalowa lub aluminiowa (boczna lub centralna)”. Zmiana ta zachowuje jakosc¢ i pelng

funkcjonalnosé¢ dla osprzetu roweréw w ramach systemu PRM.

Odpowiedzi nie zmieniaja tresci SIWZ ani tresci ogloszenia w BZP. Zamawiajacy przekazuje
informacje Wykonawcom, ktérym przekazal SIWZ oraz udost¢pnia na stronie internetowe;.
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