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Zapytanie ofertowe do kwoty 30 000 Euro na
System do wydawania, obstugi i weryfikacji wainosci kart elektronicznych w ramach realizacji

programu Piaseczynskiej Karty Mieszkanca

W zwiazku z potrzeba udzielenia zamowienia na zrealizowanie zadania pod nazwa System
do wydawania, obstugi i weryfikacji waznosci kart elektronicznych w ramach realizacji programu
Piaseczynskiej Karty Mieszkanca zapraszam do zfoZenia oferty na wykonanie ustugi, ktorej warto$¢
nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 Euro, wyltaczonej ze stosowania
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r.,

poz. 1579), zgodnie z art. 4 pkt 8.

1 Zamawiajacy: Gmina Piaseczno, ul. Kosciuszki 5, 05 - 500 Piaseczno.

2. Przedmiot zamoéwienia: zrealizowanie na terenie gminy Piaseczno zadania pod nazwa
System do wydawania, obstugi i weryfikacji waznosci kart elektronicznych w ramach realizacji
programu Piaseczynskiej Karty Mieszkanca sktadajacego si¢ z oprogramowania
umozliwiajgcego: zadruk i personalizacj¢ Piaseczynskiej Karty Mieszkanca, ewidencje
wydanych kart, weryfikacje waznosci kart w urzadzeniach mobilnych oraz prowadzenie
analiz i statystyk wykorzystania kart.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia:

System informatyczny przeznaczony do realizacji Programu Piaseczynskiej Karty Mieszkanca

powinien:

1) dziata¢ w oparciu o centralny serwer, ktory stanowitby bazg dziatania aplikacji umozliwiajacej
zarzadzanie, wydawanie 1 personalizacj¢ kart mieszkanca

2) ze wzgledu na spodziewane duze zainteresowanie Programem Piaseczynskiej Karty Mieszkanca
parametry serwera powinny by¢ tak dobrane aby zapewni¢ bezawaryjng ushuge dla ok. 20 -30
tysiecy posiadaczy kart w pierwszym etapie eksploatacji systemu.

3) zapewnia¢ obstuge biezacego wydawania kart na min. 3 stanowiskach. W ramach nadzoru nad
systemem zamawiajacy chcialby mie¢ rowniez mozliwos¢ dostepu zapewniajacego dostep do
wszystkich funkcjonalnosci systemu bez mozliwosci wydruku 1 wydawania kart.

4) by¢ dostepny i obstugiwany poprzez najpopularniejsze przegladarki internetowe lub w formie
instalowanej na stacji roboczej naktadki programowej, ktora zapewni stabilne potaczenie z baza

gléwng systemu na serwerze centralnym.



5) zapewnia¢ pelne bezpieczenstwo wszystkich danych wprowadzonych do systemu przed
ingerencja z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

6) zapewnia¢ mechanizm okresowego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych w cyklu 24
godzinnym na niezalezny no$nik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg. Ostatnia
kopia z tygodnia powinna trafia¢ do puli nosnikow stanowigcych backup tygodniowy. Ostatni
backup tygodniowy przechodzi¢ powinien do puli no$nikow stanowigcych backup miesieczny.
System powinien zapewniac ciagly dostep do 4 ostatnich nosnikow tygodniowych, czyli po
uplywie 4 tygodnia na nosniku zawierajagcym najstarsze archiwum tygodniowe powinno
zapisywac si¢ Najnowsze.

7) udostegpniac nastepujace funkcjonalnosci:

a) zarzadzanie uzytkownikami programu i ich uprawnieniami w systemie;

b) prowadzenie rejestru mieszkancow (wprowadzanie danych osobowych, pola
obowigzkowe: imi¢, nazwisko, PESEL z automatycznie wypetnianym polem daty
urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres e-mail, nr telefonu;
pola nieobowigzkowe: nr dowodu osobistego, numer paszportu, wagi; mozliwos¢
dodawania do Kkarty fotografii mieszkanca bezposrednio z kamery internetowej
stanowigcej wyposazenie stanowiska obstugi oraz z pliku lub skanera);

c) prowadzenie rejestru wydanych Kart;

d) personalizacje kart (przypisywanie unikalnego numeru karty MIFARE do mieszkanca,
wykonanie nadruku podstawowych danych mieszkanca: imi¢ nazwisko, zdjecie oraz
nadruku numeru i/lub kodu kreskowego, za pomocg drukarki termo sublimacyjnej na
karcie);

e) mozliwos¢ przypisywania ulg do mieszkanca;
f) rejestracja dat odebrania, waznosci, zwrotu i blokady karty;

g) mozliwos¢ konfiguracji wydruku (drukowane elementy, czcionki, tto, fotografia,
logotypy);

h) zapamigtywanie historii zmian dotyczacych danych osobowych (wprowadzenie danych
i historia zmian);

i) mozliwo$¢ eksportu danych z rejestrow do pliku edytowalnego ze wskazaniem podczas
eksportu zakresu eksportowanych danych.

j) system powinien zapisywaé informacje nt. operatora wydajacego kartg.

k) zarzadzanie widoczno$cia kolumn na ekranie i wyszukiwania danych po wszystkich
widocznych kolumnach

I) mozliwo$¢ generowania raportow nt. wydanych kart

m) mozliwos$¢ zdalnego zablokowania karty przez operatora systemu (np. w przypadku
zgloszenia zagubienia)

n) mozliwo$¢ zmiany danych przypisanych do karty — ponowna jej personalizacja w
przypadku zmiany nazwiska

0) mozliwos¢ wydawania duplikatow kart

p) mozliwos¢ wprowadzania danych do systemu poprzez zautomatyzowane formularze
wnioskow dostgpne przez strong internetowa systemu



g) udostepnienie wszystkim posiadaczom kart indywidualnych kont na ktérych poprzez
stron¢ internetowg bgda mogli zarzadza¢ udostgpnionymi im ustlugami (dofgczanie 1
aktualizacja wymaganych dokumentow, sktadanie wnioskéw o przedtuzenie wazno$ci
karty, cofanie lub udzielanie zgdd na nowe funkcjonalnosci itp.).

4. Dodatkowo w ofercie nalezy uwzglednic:

7.

a)

b)

d)

9)

Przeprowadzenie w siedzibie zamawiajgcego szkolenia dla administratora systemu
wyznaczonego ze strony zamawiajagcego oraz wyznaczonych do obstugi
pracownikow zamawiajgcego max. 5 0sob

Wykonanie strony internetowej umozliwiajacej ztozenie wnioskow przez Internet
dla os6b wnioskujacych o karte po raz pierwszy oraz umozliwienie ze strony
internetowej dostgpu do indywidualnych kont przypisanych uzytkownikom
posiadajacym juz karte.

Strona internetowa powinna spelnia¢ wszystkie wymogi prawne dotyczace
funkcjonowania stron publicznych (informacja o wykorzystywaniu przez serwis
plikéw Cookie, spetnienie standardu WCAG 2.0 odnos$nie uzytego kodu strony),

Strona internetowa powinna zawierac:

e modul aktualnosci ktory umozliwi prezentacje opublikowanych w serwisie
komunikatow,

e menu
e wyszukiwarke tresci
e W kodzie serwisu — przekazywanie informacji dla ustugi Google Analitics

Zamawiajacy wymaga aby dostepnosc¢ dziatania ustug dostarczanych przez oferenta
utrzymywata si¢ na poziomie co najmniej 99 % w skali miesigca kalendarzowego.

Zapewnienie wsparcia dziatania ustugi w dni robocze w godzinach 8:00-16:00,
droga telefoniczng oraz za pomoca poczty elektronicznej lub w innej wskazanej w
ofercie formie kontaktu.

Zapewnienie przetwarzania prowadzonych do systemu danych osobowych w
sposob zapewniajacy ich bezpieczenstwo oraz spetniajacy wszystkie wymagania
Generalnego Inspektora Ochrony danych Osobowych.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia: zamawiajacy chce rozpocza¢ wydawanie kart z

dniem 1 lutego 2018 r. W zwigzku z tym dziatajacy system powinien by¢ uruchomiony do dnia
19.01.2018r.

Czas trwania zaméwienia: 12 miesigcy jednak nie duzszy niz do 31.12.2018 r.

Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia: po rozstrzygnieciu zapytania Zamawiajacy wskaze

Wykonawcy lokalizacj¢ na terenie miasta Piaseczno.

8. Sposéb przygotowania i miejsce skladania oferty:

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie papierowej lub elektronicznej w postaci pliku pdf, w



2)

3)
4)

jezyku polskim. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pawlak@piaseczno.eu badz w formie cyfrowej (ptyta CD, pendrive).

Oferty papierowe badz w formie cyfrowej (ptyta CD, pendrive) nalezy ztozy¢ w Kancelarii
Urzegdu Miasta i Gminy Piaseczno, ul. Kosciuszki 5, 05-500 Piaseczno lub wysta¢ poczta na
adres urzedu.

O terminie zlozenia oferty decyduje data wptywu do urzedu

Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane

9. Termin zlozenia oferty: 30 listopada 2017 r. do godz. 16.00

10. Do oferty nalezy dotaczy¢ wypelniony zatacznik nr | (o$wiadczenie). W przypadku sktadania

oferty w formie elektronicznej nalezy dolaczy¢ skan podpisanego i opatrzonego pieczeciami

firmowymi o$wiadczenia.

11. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci uzupehienia dokumentacji po terminie ztoZenia ofert.

Oferty niekompletne zostang odrzucone.

12. Ceng nalezy poda¢ w formie zryczattowanej optaty abonamentowej za 1 miesiac eksploatacji

systemu przy uwzglednieniu zawarcia umowy na okres 12 miesiecy. Cen¢ nalezy wyrazi¢ w kwotach

netto i brutto, przy uwzglednieniu odpowiedniej stawki podatku VAT.

1

2)

3)

Oferta powinna zawiera¢ wyceng poszczegdlnych elementow sktadowych systemu oraz
taczng kwotg optaty miesiecznej oraz wyceng opcji dodatkowych, na ktore mogtby
zdecydowac si¢ Zamawiajacy.

Do oferty nalezy dotaczy¢ co najmnie;j 2 referencje potwierdzajace doswiadczenie
Wykonawcy w zakresie obstugi systemu karty mieszkanca w innych jednostkach
samorzadu terytorialnego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ dokument w jezyku polskim potwierdzajacy umocowanie
prawne do dziatania w imieniu oferenta (np. wydruk KRS, upowaznienie). Zamawiajgcy nie
przewiduje mozliwosci dostarczenia ww. dokumentow badz ich thumaczenia po terminie
ztozenia ofert.

Oferty niekompletne zostana odrzucone.


mailto:pawlak@piaseczno.eu

13. Kryteria wyboru oferty:
1) Cena:
—waga 80%
— kryterium ceny zostanie obliczone wg wzoru:
Pc = (Cmin_brutto /Cn_brutto) x 80 pkt
gdzie:
Pc - liczba punktow przyznanych ofercie w kryterium ceny
Cmin_brutto - najnizsza cena ofertowa brutto
Cn_brutto - cena badanej oferty
2) Doswiadczenie w zakresie wykonania ustug, o ktorych mowa w pkt 7 ppkt 4 niniejszego
zapytania ofertowego:
—waga 20%
— maksymalna liczba wykonywanych ustug zweryfikowanych przez Zamawiajacego
spetniajacych kryteria, o ktorych mowa w pkt 12 ppkt 3 niniejszego zapytania ofertowego
uwzgledniana w ocenie kryterium do$wiadczenia wynosi 5; powyzsze oznacza, ze ocenie
podlegac bedzie minimum I ustuga, maksimum 5 ustug.
Kryterium doswiadczenia zostanie obliczone wg wzoru:
Pd = (R{l;5}/5)x20pkt
gdzie:
Pd - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium doswiadczenia
R{1;5} - liczba wykonywanych ustug zweryfikowanych przez Zamawiajacego
speiajacych kryteria, o ktorych mowa w pkt 7 ppkt 4 niniejszego zapytania
ofertowego z zakresu od 1 do 5
5 - maksymalna liczba wykonywanych ustug uwzgl¢dniana przez Zamawiajacego w
ocenie kryterium do$wiadczenia
3) Laczna ilos¢ punktow zostanie obliczona wg wzoru:
OGOLEM OCENA Po = Pc + Pd
4) Obliczenia beda prowadzone do dwdch miejsc po przecinku. Zamawiajacy wybierze
oferte, ktora uzyska najwigkszg ilo§¢ punktow.
5) Do oceny zostang dopuszczone wyltacznie oferty spetniajace wszystkie wymogi

formalne wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym.

14. Uwagi: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoszacowanie przez Wykonawce

wartos$ci zamoOwienia.



