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Gldwnym celem badania byta diagnoza rozmiarow zjawiska sprzedazy
napojow alkoholowych niepelnoletniej mitodziezy na terenie gminy
Piaseczno.

Badanie przeprowadzono metoda ,tajnego klienta” w 26 wylosowanych
punktach sprzedazy napojow alkoholowych na terenie Piaseczna - w
12 sklepach i 12 supermarketach/hipermarketach oraz 2 stacjach
benzynowych (oprécz proby gtdwnej zrealizowano je rdéwniez w dwoch
placéwkach z proby zapasowej). W kazdym z tych punktdéw pojawit sie ,, miody
audytor” wygladajacy na osobe niepetnoletnig, ktéry probowat kupi¢ piwo -
w polowie sklepow byt to chiopak (18-latek), w polowie dziewczyna
(18-latka).

Za kazdym razem w badaniu uczestniczyt réwniez drugi ,dorosty audytor’,
ktorego zadaniem bylo zwrocenie uwagi sprzedawcy, gdy ten bez
sprawdzenie dowodu osobistego lub innego dokumentu, podawat zamowione
piwo osobie wyglgdajgcej na niepetnoletnia.

Istotnym elementem badania bylo sprawdzenie reakcji sprzedawcow na
interwencje osoby dorostej, a takze zachowan innych dorostych
swiadkéw zakupu alkoholu podejmowanego przez osobe niepeilnoletnia.
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Badanie zrealizowano w 26 sklepach. Jak pokazaty wyniki diagnozy, handel
detaliczny w Piasecznie jest w znacznym stopniu sfeminizowany - na 26
prob zakupu alkoholu przeprowadzonych w sklepach, w az 20 przypadkach ,za
ladq” jako sprzedawca pracowata kobieta (odnotowano jedynie 6 mezczyzn -
sprzedawcow zatrudnionych w sklepach).

Oznacza to, ze 77% podajacych napoje alkoholowe stanowity kobiety, a 23%
mezczyzni. Szacunkowy wiek sprzedawcow miescit si¢ w przedziale wieku od 25-
58 lat. Srednia wieku sprzedawcow wynosita 36,5 lat (SD= 9,83).

W dalszych analizach zostali oni podzieleni na 2 kategorie wiekowe wg mediany:
A) do 35 lat i B) powyzej 35 lat.

W badaniu nie odnotowano istotnej roznicy pomiedzy obiema grupami
sprzedawcow - w miodszej kohorcie badanych ponad 1/3 sprzedawcow
zapytata miodego audytora o dowod osobisty Ilub inny dokument
potwierdzajacy wiek klienta, w chwili gdy podejmowat on prébe zakupu
piwa. W starszej grupie badanych (powyzej 35 lat) podobnie zachowato sie 2/5
sprzedawcow.




Istothym elementem badania bylo takze sprawdzenie reakcji
sprzedawcow na interwencje osoby dorostej. Wiekszos¢ sprzedawcow
Z rezerwg i niechecig odnosita sie do podejmowanych interwencji — w kilku
przypadkach wida¢ bylo powazne obawy zwigzane 2z zaistniatg sytuacjg
(sprzedawcy obawiali sie zaproszenia do sklepu policjanta). W kilku
przypadkach 0 odmowie sprzedazy po interwencji decydowata
kierowniczka/kierownik sklepu. W zachowaniach sprzedawcow pojawiato
sie kilka typow reakcji na interwencje ,, dorostego audytora”:

- stwierdzenie, ze ,ta Pani/Pan to staly klient, ktéry czesto robi tutaj zakupy, na pewno
jest dorosty i nie ma potrzeby ponownie sprawdzac jego/jej dokumentéw”.

« stwierdzenie, ze w wyglad miodego audytora wskazuje, ze jest on petnoletni i nie ma
powodu sprawdza¢ dowodu

« stwierdzenie, ze skoro Panu (audytorowi dorostemu) tak zalezy, sprawdzony zostanie
dowdod (w jednym przypadku mimo braku dowodu sprzedawca nie wycofat sie ze
sprzedazy)

Nalezy podkresli¢, ze ,,mtodzi audytorzy” nigdy wczesniej nie byli w tym sklepie i
nigdy nie spotkali sie ze sprzedawcy, jednak z uwagi na rzetelnos¢ badania, z
reguty potwierdzali ten argument, zachowujgc pozory znajomosci.
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WYKRES 1. Proby zakupu piwa (N = 26).

B odmowa sprzedazy z wlasnej inicjatywy odmowa sprzedazy w wyniku interwencji W sprzedaz pomimo interwencji

Na 26 przeprowadzonych w ramach badania prob zakupu alkoholu przez , miodego
audytora” ponad 1/3 zakonczyta sie ODMOWA SPRZEDAZY PIWA przez sprzedawce
poprzedzona zadaniem okazania dowodu osobistego (niemal 35% - 9 prob).
W 16 przypadkach (62% prob) ,,mlody audytor” nie dokonat zakupu alkoholu na
skutek interwencji podjetej przez ,dorostego audytora”. Tylko w 1 sytuacji
sprzedawca byt gotow sprzedac¢ piwo mimo podjetej interwencji.
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Niemal 2/3 sprzedawcow (65%)
pracujacych w piaseczynskich
sklepach sprzedaje
napoje alkoholowe
niepetnoletniej mtodziezy.
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Na 26 przeprowadzonych w ramach badania proéb
zakupu alkoholu , dorosty audytor” podjat tacznie 17
interwencji w zwiazku 2ze sprzedaza piwa osobie

wygladajacej na niepetnoletniq.

16 sposrod tych interwencji zakonczyto sie
sukcesem - sprzedawca anulowat dokonang
wczesniej sprzedaz piwa (94%).

Tylko w jednym przypadku sprzedawca zlekcewazyt podjeta
interwencje - ktamigc, iz dobrze zna ,tego klienta/klientke” i wie,
ze jest osobg dorosta. Mimo podjetej interwencji sprzedawca nadal
byt gotow sprzedac piwo ,mtodemu audytorowi”.
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Sprzedaz alkoholu osohom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedaiy

maty lub sredni sklep spozywczy . 7

12 | supermarket/duzy sklep
U

sklep na stacji benzynowej 0

sklepy spo zywcze

m super/hipermarkety . - —
Eodmowiono sprzedazy z witasnej inicjatywy sprzedawcy
B stacje benzynowe i )
Oodmowiono sprzedazy po interwencji

Esprzedano pomimo interwencji

WYKRES 2.

Sprzedaz alkoholu w réznych kategoriach punktéw sprzedazy. Odmowa sprzedazy, odmowa
sprzedazy po interwencji oraz sprzedaz pomimo interwencji.




Sprzedaz alkoholu osohom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedaiy

1/3 sprzedawcow (4 proby na 12) pracujacych w matych lub srednich
sklepach spozywczych zazadato okazania dowodu osobistego od
~mlodego audytora”, a wobec braku tego dokumentu - odmowito mu
sprzedazy alkoholu.

W 8 przypadkach, co stanowi 2/3 (ok. 66%) objetych badaniem matych
sklepow, sprzedawcy gotowi byli sprzedac piwo.

W przypadku 2 sklepow funkcjonujacych na stacjach benzynowych,
odnotowano 2 odmowy z witasnej inicjatywy sprzedawcy (100%),
w tych przypadkach sprzedawcy zazadali okazania dowodu osobistego,
a wobec jego braku nie sprzedali piwa miodemu audytorowi.

Wsrod sprzedawcow w supermarketach i hipermarketach w 4
przypadkach (na 12 prob zakupu - 1/3) zazadano dowodu osobistego
od miodego audytora, ale tylko w 3 odmowiono wobec jego braku
sprzedazy alkoholu (4 prob).

Az w 9 super i hipermarketach (75% badanych) sprzedawcy byli gotowi
sprzedac piwo klientom wygladajacym na osoby niepetnoletnie.
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Sprzedaz alkoholu osohom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedaiy

Zdecydowanie gorsze wyniki, Swiadczace o lekcewazeniu
obowigzujacego prawa, ktore zabrania sprzedazy alkoholu
osobom niepeinoletnim, odnotowano w super/hipermarketach
na terenie Piaseczna oraz w malych i srednich sklepach
spozywczych.

Na 8 interwencji podjetych w matych i srednich sklepach, w 7 -
po interwencji ,dorostego audytora” - kasjerzy wycofali sie ze sprzedazy i
anulowali w kasie fiskalnej przeprowadzong wczesniej transakcje. W jednym
przypadku interwencja zostata zlekcewazona.

Dorosty audytor podjal interwencje w 9 sposrod 12 super/
hipermarketow objetych badaniem ,tajnego klienta”. W 9
przypadkach w wyniku interwencji sprzedawca odmowit
sprzedazy alkoholu.

W przypadku sklepow dziatajacych na stacjach benzynowych
podjecie interwencji nie byto konieczne w 2zadnym z 2
przypadkow prob zakupu.

QRQESBN.
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4Clowania sprzeaawcow wonec Interwencji ,,uorosiego auaywra

Ogotem pod;j eto w badaniu 17 interwencji

16

B odmowa sprzedazy z wlasnej inicjatywy odmowa sprzedazy w wyniku interwencji W sprzedaz pomimo interwenciji

WYKRES 3.

Sposrod 17 prob zakupu alkoholu przeprowadzonych w sklepach
- w_ktorych sprzedawca gotéw byt sprzedaé zamédwione piwo - ponad 94%
zakonczyto sie odstapieniem od sprzedazy po interwencji , dorostego
audytora” (16 przypadkéw). W jednym przypadku sprzedawca zlekcewazyt
interwencje dorostego audytora i sprzedat piwo mtodemu audytorowi. Oznacza
to, ze zaledwie 6 % interwencji nie przyniosto skutku.

< ROPSAN
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Sprzedaz alkoholu osohom niepeinoletnim
Kategorie punktow sprzedaiy

Interwencja audytora zostaty zlekcewazone tylko w jednym
przypadku - w sklepie spozywczym.

Sklep, w ktorym miata miejsce taka sytuacija to:
Delikatesy KAMIONKA - ul. Gwalberta 34, Kamionka

We wszystkich pozostatych 16 przypadkach sprzedawcy pod
wpltywem interwencji zadali okazania dowodu osobistego,
a wobec jego braku, odmawiali sprzedazy piwa.

W kilku przypadkach zdarzyto sie, ze nie wystarczyto w ramach
interwencji zwrocenie uwagi sprzedawcy, ale konieczna byita
zapowiedz odwotania sie do funkcjonariusza policji.

W kilku, niezbedne okazato sie poproszenie o wezwanie przez
sprzedawce kierowniczki/kierownika sklepu. Dopiero wtedy
rozstrzygano, ze sprzedaz piwa bez okazania dowodu
osobistego przez miodego audytora jest niemozliwa.

7 ROPSAN
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Snrzedaz alkoholu osobom niepeinoletnim
Iadanie okazania dowodu osohistego - kategorie punktow sprzedazy

zadanie okazania dowodu osobistego

stacje benzynowe

super/hipermarkety

4
Hepy sporyweze | S

WYKRES 4.

Ponad 1/3 prob zakupu piwa (38%) podjetych w sklepach na terenie
Piaseczna (10 przypadkow) spotkata sie z prosba sprzedawcy o
okazanie dowodu osobistego przez ,,mtodego audytora”.

W jednym przypadku (miato to miejsce w super/hipermarkecie) pomimo
braku dowodu, sprzedawca zdecydowatl sie sprzeda¢ piwo miodemu
audytorowi.

< ROPSAN
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Zallania okazania dowodu OSOIIiSIe!I(I
Piec , miodego audytora”

Chtopak

Dziewczyna

e

u Prc’)bylzakupu alkoholu
O Zadanie okazania dowodu osobistego

WYKRES 5.

Mniej niz polowa (46%) prob zakupu alkoholu dokonanych w sklepach
przez ,mitodego audytora” - chlopaka i tylko co trzecia proba podjeta przez
~mlodq audytorke” - dziewczyne (31%) spotkata sie z prosba sprzedawcy
o okazanie dowodu osobistego. W badaniu odnotowano jedng sytuacje, gdy
sprzedawca zazadat okazania dowodu i wobec jego braku, w wyniku prosb

i ttumaczenia ,mtodego audytora” sprzedat piwo. Sytuacja ta miata miejsce
w jednym z supermarketdow , Biedronka”.
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Zatlania okazania dowodu OSOIIiSIe!Iﬂ
Piec , miodego audytora”

Chiopak

Dziewczyna

~

HLiczba podjetych préb zakupu alkoholu

ELiczba préb zakonczonych sprzedaza alkoholu

WYKRES 6.

Prawie 70% prob zakupu alkoholu podjetych w piaseczynskich sklepach
przez ,mlodq audytorke” (dziewczyne) zakonczylo sie sprzedazg piwa
(69%). W przypadku ,,audytora - chtopaka” podobna sytuacja wydarzyla
sie — nieco rzadziej. Co druga podjeta przez niego proba zakupu piwa
(54%) zakonczyla sie sprzedazj.
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Slll'lellai alkoholu osohom nienelnoletnim
Ple¢ sprzedawcy nanojow alkoholowych

14
Kobieta 20 '
3
Mezczyzna | =
B Gotowosc¢ sprzedazy alkoholu osobie niepelnoletniej
OLiczba podjetych préb zakupu alkoholu
WYKRES 7.

(4

Na 26 préb zakupu piwa podjetych w sklepach, w 20 przypadkach ,mtody audytor’
spotkat sie ze sprzedawca kobietg, a tylko w 6 przypadkach sprzedawca byt
mezczyzna. 70% kobiet pracujacych ,,za ladaq” bylo gotowych sprzedac
alkohol osobom wygladajacym na niepetnoletnie. W grupie mezczyzn
gotowos¢ sprzedazy piwa ,miodym audytorom” stwierdzono w 50%
przypadkow tj. w 3 na 6 prob zakupu. Wynik ten oznacza, ze pte¢ sprzedawcow
nie réznicowata ich zachowan wobec miodych ludzi starajgcych sie kupi¢ alkohol
(uwaga:niskie liczebnosci).
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Slll'lellai alkoholu osohom nienelnoletnim
Wiek sprzedawcy napojow alkoholowych

do 35 lat

powyzej
35 lat

B Gotowosc¢ sprzedazy alkoholu osobie niepelnoletniej
WYKRES 8 OLiczba podjetych préb zakupu alkoholu

Sposrod 17 sprzedawcow z mitodszej grupy badanych (do 35 lat)- 70% (12
przypadkow) byto gotowych sprzedac¢ alkohol ,mtodym audytorom”, 6 poprosito o
dowdd, by sprawdzi¢, czy sg juz petnoletni, ale tylko 5 ostatecznie odmowito
sprzedazy. W starszej grupie sprzedawcow (powyzej 35 lat) ponad 40%
odmowito sprzedazy, a niemal 60% (5 przypadkow) byto gotowych sprzedac

piwo mtodemu audytorowi. Wiek sprzedawcéw nie rdznicowat ich zachowan wobec
mtodych ludzi starajacych sie kupi¢ alkohol (uwaga: niskie liczebnosci).
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Zallanie okazania dowodu osohistego
Kategorie punktow sprzedaiy

WYKRES 9. Zadanie okazania dowodu osobistego w trakcie zakupu alkoholu w réznych
kategoriach punktow sprzedazy (na 26 przeprowadzonych proby zakupu).

stacje benzynowe

super/hipermarkety

sklepy spozywcze

T T T
(o] 2 4 6 8

M brak zagdania okazania dowodu M zgdanie okazania dowodu osobistego

1/3 prob zakupu alkoholu podjetych w matych i srednich sklepach (w 4 sposrod 12
prob) zakonczyta sie prosba sprzedawcy o okazania dowodu osobistego przez
~miodego audytora”. Podobny wynik w tym zakresie odnotowano w
super/hipermarketach, gdzie zadanie dowodu odnotowano w 4 na 12 podjetych
prob zakupu. W jednym przypadku, o czym pisano wczesniej, mimo braku dowodu
wyrazono gotowos¢ sprzedazy piwa. Bardziej korzystne byly rezultaty badania
w sklepach na stacjach pali — wszystkie proby zakupu piwa zakonczyly sie prosba
o okazanie dowodu osobistego.

< ROPSAN
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Swiadkowie sprzedaiy
Liczha Swiadkow w réznych kategoriach punktow sprzedazy

WYKRES 10.

Reakcje swiadkow zakupu alkoholu na interwencje dorostego audytora.
(Liczba swiadkéw N= 29).

} « brak przypadkow
sklepy na stacjach benzynowych | Interwencji

super/hipermarkety + HA

sklepy spozywcze F OIE

B Liczba obojetnych swiadkdéw sprzedazy alkoholu osobie niepetnoletniej

Liczba klientéw ktorzy zareagowali przyznajac racje interweniujgcemu ankieterowi

M Liczba klientow ktdrzy przyznali racje sprzedawcy uznajac, ze nie ma powodow aby wtracac sie do jego
pracy
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Swiadkami 17 interwencji dorostego audytora w sklepach na terenie
miasta i gminy Piaseczno podjetych wobec sprzedawcéow gotowych
sprzedac piwo ,mtodym audytorom”, byto w sumie 29 osob.

23 osoby byly swiadkami interwencji w super/hipermarketach. 5 z nich
zareagowato na interwencje ,dorostego audytora”. Cztery przyznaly

racje interweniujacemu audytorowi i zwrocilo uwage sprzedawcy:
(Pani/Pan powinna sprawdzi¢ dowod, to obowigzek”), czwarty zwrocit uwage
dorostemu audytorowi i przyznat racje sprzedawcy, stajac na

stanowisku, ze wtraca sie w nie swoje sprawy.

< ROPSAN
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Kategorie punktow sprzedazy napojow alkoholowych

Ogotem podjeto 17 interwencji — 16 znich hylo skutecznych (94%])

Wycofanie
sie ze
sprzedazy
-w 16 pkt.

Sprzedaz
mimo int.
-w 1 pkt.

stacje benzynowe

super/hipermarkety

mate i Srednie sklepy spozywcze

N interwencja skuteczna

-

brak przypadkow
interwencii

H interwencja nieskuteczna

WYKRES 11.

,dorostego audytora”.

Skuteczne i nieskuteczne interwencje

g

ROPSAN

22



,~Ja mam corke 25 latke , ktora tak wyglada
wiec o co Panu chodzi? Jak Pan chce to
zapytam- ma Pani dowod? ,,

+Alez wyglada na dorostego, sg
wakacje, co Pan!”

J#Ale tak Pani tu juz kupowata, nie
widze zadnego problemu.”

,Nie wiem, o co Panu chodzi. Ja
czasem sprawdzam i zawsze okazujg
sie dorosli. ”

,2Ama Pani dowod? Nie... To musze
zapytac kierowniczke, co zrobic...:
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Badania potwierdzajq, ze warto podejmowac interwencje wobec
nierzetelnych sprzedawcow, ktorzy sprzedaja alkohol niepetnoletniej
miodziezy.

16 na 17 interwencji podjetych podczas badania przez
~dorostego audytora” (94%) zakonczyto sie sukcesem. W
jednym przypadku mimo podjetej interwencji doszio do
sprzedazy alkoholu ,,mtodym audytorom”.

Jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na poziom
dostepnosci alkoholu dla mtodziezy jest postawa dorostych swiadkow
sprzedazy, przede wszystkim rodzicow nastolatkow. Im czesciej beda
oni zwraca¢ uwage sprzedawcom, ktorzy sprzedaja alkohol osobom
niepeitnoletnim, tym trudniej bedzie praskiej mlodziezy samodzielnie
zaopatrywac sie w alkohol. Idea ta powinna stac sie przedmiotem
szerokiej promocji wsrod rodzicow praskich gimnazjalistow.

To powazne wyzwanie dla lokalnego systemu profilaktyki i edukacji
publicznej, prowadzonego w ramach gminnego programu profilaktyki
problemow alkoholowych.
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Podsumowanie
wynikow badania
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proby zakupu N=26

N\

gotowosc¢ * odmowa
sprzedazy N=17 sprzedazy N=9

i

gotowosc¢

sprzedazy pomimo odmowa sprzedazy po

Interwencji

N=1 iInterwencji N=16

WYKRES 12. Podsumowanie wynikow.
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Na 12 préb zakupu alkoholu przeprowadzonych w MALYCH i SREDNICH
SKLEPACH SPOZYWCZYCH tylko 4 zakonczyly sie odmowa sprzedazy
alkoholu ,,mtodym audytorom”. W kazdym takim przypadku sprzedawca
zazadat okazania dowodu osobistego, a wobec jego braku odmowit
sprzedazy piwa.

W 8 sklepach tego typu, sprzedawcy byli gotowi sprzedac¢ alkohol
~mlodym audytorom”, co w sposdb jednoznaczny dowodzi, ze w tych
punktach z reguly nie jest przestrzegane prawo zakazujqce sprzedazy
alkoholu osobom niepetnoletnim.

W 7 przypadkach sprzedawcy wycofali sie ze sprzedazy po interwencji
~dorostego audytora”, a w jednym zlekcewazyli te interwencje i
sprzedali alkohol - nie Zgdajgc okazania zadnego dokumentu.

W wiekszosci przypadkow, jako swoistg wymodwke uzyli argumentu, iz ,dobrze
znajq tego klienta i wiedzg, ze jest dorosty” — co byto oczywistg nieprawda.

Nikt z 6 klientow bedacych swiadkami interwencji w MALYCH i
SREDNICH SKLEPACH SPOZYWCZYCH nie zareagowat w tej sytuaciji.

7 ROPSAN
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Sposrod 12 skontrolowanych w ramach badania super/ hipermarketow
3 okazaly sie rzetelnymi sklepami, w ktorym kasjerzy odmowili
sprzedazy alkoholu , mtodym audytorom” wobec braku dowodu
osobistego.

W 9 super i hipermarketach w Piasecznie kasjerzy byli gotowi
sprzeda¢ zamowione piwo. W tej sytuacji warto skontaktowac sie z
kierownictwem wspomnianych sklepow i wspoélnie uzgodni¢ strategie
niezbednych zmian, ktoére powinny zosta¢ natychmiast wprowadzone w
zakresie obstugi mitodego klienta. Jednym =z dobrych pomystow jest
wprowadzenie specjalnych anekséw do umow 2z kasjerami, ktore
zobowiazywatyby ich - pod karg nagany, utraty premii a nawet zwolnienia z
pracy — do kontroli dokumentow kazdego klienta kupujacego alkohol,
ktory moze mie¢ mniej niz 25 lat. Wprowadzenie takiej zasady skutecznie
ogranicza ryzyko pomytki w ocenie wieku klienta. Interwencje podjeto w 9
super/hipermarketach, we wszystkich przypadkach okazaty sie one
skuteczne (sprzedawca wycofal sie ze sprzedazy). W zadnym
przypadku sprzedawcy nie zlekcewazyli uwagi audytora.

Zareagowato 5 na 23 klientow bedacych swiadkami interwencji w tym
typie sklepow, ale jeden z nich przyznat racje nie dorostemu, lecz
sprzedawcy!
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Sposrod 2 prob zakupu alkoholu przeprowadzonych
w sklepach dzialajacych na terenie stacji paliw obie
zakonczyly sie odmowa sprzedazy, poprzedzona zadaniem
okazania dowodu osobistego.

Nie byto wiec koniecznosci podejmowania interwencji w tych
punktach sprzedazy.

Oto odpowiedzialne stacje paliw:

1. PKN ORLEN ul. Mleczarska 1
2. LUKOIL ul. Putawska 39

- ROPSAN
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Warto przypomnieé, iz w ogolnopolskich badaniach zrealizowanych w
2004 r. przez sopocka Pracownie Badan Spotecznych na zlecenie
~Browarow Polskich” - ponad 34 sprzedawcow (77%) sprzedawato
alkohol niepetnoletnim audytorom.

Wyniki badan ,tajnego klienta” przeprowadzonych w Piasecznie
w 2013 r. wskazuja, iz ponad 65 % sprzedawcow w sklepach nie
przestrzega zakazu sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim.

W 17 na 26 sklepow sprzedawcy byli gotowi sprzedac alkohol
~mtodym audytorom”, co jednoznacznie wskazuje, iz
lekcewazenie ww. prawa jest powszechnie wystepujacym
zjawiskiem.

Niestety ten wynik nie odbiega znaczaco (tj. nie jest znaczaco lepszy) od
przytoczonych wynikow badan ogolnopolskich z 2004 roku, dlatego
proponujemy Panstwu podjecie wspolnych dziatan profilaktyczno-
interwencyjnych z udziatem rodzicow skupionych w szkolnych Radach
Rodzicow.

QRQESBN.
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B gotowosc sprzedazy alkoholu ® odmowa sprzedazy alkoholu

WYKRES 13.

Sposrod 26 wylosowanych do badania sklepow w 9 sprzedawcy
przestrzegajq prawa i podczas badania poprosili ,mtodych audytorow”
o okazanie dowodu osobistego a wobec jego braku odmowili sprzedazy
alkoholu. W pozostatych 17 sklepach (65,4%) nasz ,mtody audytor” lub
y,audytorka” bez problemu mogli zakupi¢ piwo.
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Rekomendujemy Panstwu wyroéznienie rzetelnych Przedsiebiorcow, ktorzy
podczas badania zazadali okazania dokumentu potwierdzajacego petnoletniosc
naszych ,mtodych audytorow” a wobec jego braku, odmowili sprzedazy
alkoholu osobom wygladajacym na niepeitnoletnie. Specjalny list
gratulacyjny z podpisem Burmistrza Piaseczna (ewentualnie innych o0so6b
reprezentujgcych prowadzone w tym zakresie dziatania) proponujemy wreczyc
podczas wspolnej konferencji podsumowujacej wyniki badan oraz naszg
kampanie ,Laboratorium Odpowiedzialnej Sprzedazy - renoma w
Piasecznie”. Proponujemy rowniez dalsze systematyczne monitorowanie
zachowan sprzedawcow w tym zakresie. Zachecamy do publikacji informacji
z badan w lokalnych mediach oraz materiatach przekazywanych przedsiebiorcom i
wychowawcom mitodziezy.

O tym, ze state monitorowanie sytuacji w tym zakresie jest konieczne swiadczg
wyniki badan realizowanych np. w Wotominie czy Pradze Potnoc (poprawa w
Wotominie w porownaniu z badaniem z 2009 roku oraz pogorszenie sytuacji na
Pradze Pd6tnoc w poréwnaniu z badaniem z 2010 roku). Badania monitorujgce
powinny odbywac sie raz w roku, dajg one wtedy mozliwos¢ oceny, czy dziatania
zapobiegajqce zjawisku sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim prowadzone
w danej spotecznosci lokalnej, przynoszg zamierzone skutki, czy tez nie.
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Dyskusja nt. wynikow prezentowanych badan moze stac sie
doskonatym pretekstem do debaty z rodzicami w szkotach

(np. gimnazjach) na temat tzw. profilaktyki domowej. Warto
takze podkreslic, iz wyrdznione sklepy stanowig jedynie niewielkg czesc¢
sposrod tych, ktore obecnie funkcjonujg w Piasecznie i wyrazi¢ nadzieje, ze
za rok i w kolejnych latach bedzie ich duzo wiecej. Reasumujac wyniki
przeprowadzonych badan warto takze przypomniec, iz w profilaktyce uzywania
substancji psychoaktywnych przez mtodziez wazng role odgrywajq badania nad
tzw. czynnikami chronigcymi i czynnikami ryzyka. Czynniki ryzyka to
warunki srodowiskowe |lub indywidualne, ktore wigzgq sie z wysokim
prawdopodobienstwem wystepowania zachowan stanowigcych zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju. Uzywanie substancji to jedno z takich zachowan.
Badania nad czynnikami ryzyka koncentrujg sie na tym, co poprzedza inicjacje
lub na tym, co jest zwigzane z wiekszym ryzykiem uzywania substancji i
wysokim prawdopodobienstwem uzaleznienia od nich.

Jak pokazuja badania dotyczace czynnikdw poprzedzajacych inicjacje
I zwigzanych z tzw. piciem normatywnym, najsilniejsze czynniki to
cechy najblizszego otoczenia oraz preferowany styl zycia.
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Wsrod nich nalezy wymienic:

> Przebywanie w towarzystwie kolegow, ktérzy pijg alkohol lub uzywajgq
innych substancji;

> Spotykanie sie z ofertami uzywania i doswiadczanie presji w tym zakresie;

» Intencje dotyczaca uzywania;

> Spostrzeganie u rowiesnikow postaw i zachowan aprobujgcych uzywanie
substancji;

> Spostrzeganie u waznych oso6b np. rodzicow postaw aprobujacych
uzywanie substancji;

> Pozytywne oczekiwania co do bezposrednich skutkow dziatania substancji
psychoaktywnych;

> Podatnos¢ na wptywy rowiesnicze.

Obojetnos¢ dorostych wobec tamania prawa przez sprzedawcow
(tj. sprzedazy alkoholu osobom niepetnoletnim) moze byC rowniez
postrzegana jako aprobata dla siegania przez mtodziez po alkohol.

7 ROPSAN >



Warto raz jeszcze podkresli¢, iz bardzo istotne znaczenie
w ograniczeniu rozmiarow zjawiska sprzedazy alkoholu
osobom niepetnolethnim moze mie¢ edukacja publiczna
promujaca ,,nieobojetnych swiadkow sprzedazy".

Jak pokazaty badania zrealizowane w Piasecznie w ok. 94%
przypadkow - PO INTERWENCIJI ,,DOROSLEGO AUDYTORA” -
sprzedawca wycofat sie ze swojej wczesniejszej decyzji
i zadatl dowodu osobistego od mtodo wygladajacego klienta, a
wobec jego braku - odmowit sprzedazy alkoholu !

Tylko w 6% sytuacji mimo podjetej interwencji sprzedawca
nadal gotow byt sprzedac piwo ,,mlodemu audytorowi”.
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SKLEPY, W KTORYCH
SPRAWDZONO DOWOD
| NIE SPRZEDANO ALKOHOLU
MLODEMU AUDYTOROWI
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Sklepy, ktore zastuguja na miano odpowiedzialnych na terenie
miasta i gminy Piaseczno (otrzymaty list z podziekowaniem):

Delikatesy ,,Pod Debem”, ul. Pod Bateriami 4, Piaseczno

MINI SAM ,,ANETKA"”, ul. Zeligowskiego 47, Piaseczno
Supermarket LIDL, ul. Okulickiego 3, Piaseczno

Sklep spozywczy, ul. Szkolna 8 B, Piaseczno

PKN ORLEN, ul. Mleczarska 1, Piaseczno

CARREFOUR EXPRESS, PI. Pitsudskiego 6, Piaseczno

LUKOIL Polska, ul. Putawska 39, Piaseczno

. TOP MARKET, Wodlka Kozodawska, ul. Szczesliwa 2, Zalesie Gorne

Sklep spozywczo-monopolowy ,,Pod Orzechem”, ul. Mazowiecka 34,

WO N, AEWNH

Bobrowiec
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