Zarzadzenie Nr ADK.0050.02 2019
Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno
zdnia (0. (0, 2019r.

W sprawie wprowadzenia regulaminu rejestrowania rozméw telefonicznych w Urzedzie
Miasta i Gminy Piaseczno.

Na podstawie art. art. 33 ust.1 1 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 2 2019 1. poz. 506 ze zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam do uzytku i stosowania regulamin rejestracji rozmow telefonicznych w Urzedzie
Miasta i Gminy Piaseczno stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta i Gminy Piaseczno.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr ADK.

Burmistrza MiG Piaseczno

z dnia

REGULAMIN REJESTRACJI ROZMOW TELEFONICZNYCH W URZEDZIE
MIASTA I GMINY PIASECZNO

§ 1
Regulamin okresla zasady rejestracji rozméw przychodzacych do Urzedu Miasta i Gminy

Piaseczno sposéb ich zabezpieczenia oraz zasady ich odstuchiwania i udostgpniania
zgromadzonych tresci.

§2

Celem rejestracji rozméw telefonicznych jest bezpieczenstwo oséb prowadzacych roOZmowe,
podnoszenie standarddéw obstugi i zagwarantowanie przestrzegania wymogéw wprowadzonych
przez rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych.

§3

Zasady dzialania systemu rejestracji sa nastepujace:

1. Rejestrowane sg wszystkie potgczenia przychodzace.

2. Kazde potaczenie przychodzace jest poprzedzone automatycznym komunikatem o tresci:
»Witamy Panstwa w Urzedzie Miasta i Gminy Piaseczno. Uprzejmie informujemy, ze
wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie
prosimy o przerwanie potgczenia. Z klauzula informacyjng chroniacg Panstwa prawa mozna
zapozna¢ si¢ na stronie BIP Piaseczno.”

3. Kontynuacja potaczenia po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

4. Czas przechowywania zarejestrowanych polaczen wynosi 12 miesiecy od dnia nagrania. W
przypadku, gdy nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu zakonczenia postgpowania prawomocnym rozstrzygnieciem. Po uptywie tych okresow
nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg usunieciu.

5. Aplikacja do obstugi rejestrowanych polgczeni jest zainstalowana na serwerze
zlokalizowanym w serwerowni Urzedu Miasta i Gminy Piaseczno.

§4

1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw jest mozliwe tylko do realizacji celéw okreslonych
w § 2 a zatem w wyjatkowych i prawnie uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchiwania rozméw moga dokonywaé wylgcznie pracownicy upowaznieni przez
Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno.

3. Z wyzej wymienionych czynnosci sporzadza si¢ protokol, ktéry zostaje dotgczony do akt
sprawy.



§5

Zapisy rozméw telefonicznych moga byé udostepniane tylko za zgoda Burmistrza Miasta i
Gminy Piaseczno lub upowaznionej przez niego osoby uprawnionym instytucjom
panstwowym, jezeli obowigzek ich udostgpnienia wynika z przepiséw prawa i ma zwigzek z
prowadzonymi postgpowaniami lub innymi czynnosciami prawnymi.

§ 6

1. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestracji i przechowywaniu rozméw jest zabezpieczona
przed dostgpem 0s6b do tego nieupowaznionych.

2. Za strong techniczng wlasciwego zabezpieczenia procesu nagrywania i przechowywania
odpowiada administrator systemu informatycznego.

3. Sekretarz Miasta i Gminy Piaseczno koordynuje dziatania administratora systemu
informatycznego oraz inspektora ochrony danych w zakresie:

a) rozwigzywania probleméw technicznych dotyczacych nagrywania i przechowywania
nagran,

b) udostepniania tresci rejestrowanych rozmow,

¢) przechowywania no$nikow z nagranym materiatem,

d) aktualizacji niniejszego regulaminu.

§7

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta i Gminy Piaseczno.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



