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Dotyczy: przetargu nieograniczonego na: ¥Zakup piatej stacji
Piaseczynskiego Roweru Miejskiego - dostepne Goérki Szymona w ramach
Swiadczenia uslugi polegajacej na dostawie, uruchomieniu, zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji stacji "Gorki Szymona w ramach systemu
Piaseczynski Rower Miejski w Piasecznie”.
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publicznych zmienia tres¢ SIWZ w zakresie opisu przedmiotu zamowienia.

Nowy opis przedmiotu zamdwienia w zalaczeniu do pisma.
Powyzszy dokument jest integralng czescig SIWZ.

Dokonang zmiang tresci SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia zamawiajacy
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oraz zamieszcza na stronie internetowej.
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Zalgcznik nr ....... do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa, Instalacja, Uruchomienie oraz Kompleksowa Eksploatacja
Stacji ,,Gorki Szymona™ w systemie ,,Piaseczynski Rower Miejski”.

Wstep:

W Piasecznie, od 2017 roku funkcjonuje system roweru miejskiego pod nazwa ,,Piaseczynski Rower
Miejski”. W ramach tego systemu dzialaja cztery stacje rowerowe oraz strona internetowa wsparcia
informacyjnego dla systemu.. Oczekiwania spoleczne wyrazone wnioskiem do Budzetu Obywatelskiego
wygenerowaly potrzebg budowy kolejnej stacji w obszarze Gérek Szymona. Stacja ta zostanie dobudowana
do dotychczasowej infrastruktury systemu, tzn. planuje sie zakup, dostawe i montaz stacji na Goérkach
Szymona oraz jej wigczenie do informatycznej i eksploatacyjnej obstugi dotychczasowe;j struktury systemu.
Po realizacji zadania system ,,Piaseczynski Rower Miejski” bedzie si¢ skiadat juz z pieciu stacji
rowerowych.

Dla pelnego obrazu kompatybilnosci nowe;j stacji z dotychczasowa struktura systemu PRM niniejszy
dokument zawiera petne warunki sposobu doboru elementéw, wykonania i zasad pozniejszego
eksploatowania nowej stacji ..Gorki Szymona™ w systemie ,,Piaseczyriski Rower Miejski”.

1. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa z opcja zakupu elementéw sktadowych stacji ..Gorki Szymona™ dla
systemu Piaseczynskiego Roweru Miejskiego (PRM) wraz z ich instalacja i uruchomieniem oraz
swiadczeniem ustugi zarzadzania i kompleksowej eksploatacji tej stacji w systemie PRM., w ramach zadania
pod nazwa:
»~Swiadczenie ustugi polegajacej na dostawie, uruchomieniu oraz zarzadzaniu i kompleksowej
eksploatacji stacji ,,Gorki Szymona” w systemie ,,Piaseczyniski Rower Miejski” w Piasecznie”.

2. Rodzaj i Zakres Przedmiotu Zamdwienia
Dostawa z opcja zakupu wyposazenia nowe;j stacji bezobstugowej wypozyczalni roweréw bedzie
obejmowata dostawe:

e rowerdow z kompletnym wyposazeniem,

* stacji rowerowej z kompletnym wyposazeniem (w tym terminal i stojaki rowerowe),

* integracji nowej stacji w ramach licencji kompletnego systemu informatycznego obstugujacego

wypozyczalni¢ rowerow,

oraz montaz i kompleksowe uruchomienie wszystkich elementow skladowych systemu PRM.
Wszystkie dostarczone elementy systemu PRM beda stanowi¢ wlasnosé Zamawiajacego.
Ustuga zewngtrznego operatora systemu bezobstugowej wypozyczalni rowerdw polegajaca na zarzadzaniu i
biezacym utrzymaniu systemu bezobstugowej wypozyczalni roweréw Piaseczyriski Rower Miejski (PRM)
wraz z usfugami towarzyszacymi, w tym m.in. konserwacja i naprawami, bedzie trwata w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia 30 listopada 2022 r.

3. Zasady Dzialania Stacji ,, Gorki Szymona” w systemie Bezobstugowej Wypozyczalni Roweréw

Stacja ,,Gorki Szymona™ w systemie bezobstugowej wypozyczalni roweréw - Piaseczynski Rower Miejski
bedzie dawata szanse dokonywania krétkotrwatych rowerowych podrézy po Piasecznie i jego okolicach,
dzigki mozliwosci wypozyczenia rowerdw, bedacych na wyposazeniu PRM.

Stacja Gorki Szymona umozliwi wypozyczenie i zwrot roweru w tej lub innej dowolnej stacji przez cala
dobe, we wszystkie dni tygodnia, w calym okresie funkcjonowania systemu. Warunkiem wypozyczenia
roweru bedzie: zawarcie umowy z Operatorem w czasie rejestracji, rejestracja indywidualnego konta klienta
oraz zasilanie tego konta minimalna kwota, ustalona przez Zamawiajacego.
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Identyfikacja klienta w systemie PRM odbywa¢ sie bedzie za pomoca rozwiazan oferowanych przez system
PRM. Szczegotowe warunki korzystania ze stacji bedzie okreslat Regulamin PRM - Regulamin korzystania
z systemu bezobstugowej wypozyczalni roweréw — Piaseczynski Rower Miejski.

Stacja Gorki Szymona systemu PRM powinna dziataé w taki sposéb. aby kazdy klient mogt wypozyczyé
rower wedlug taryfy analogicznej jak na innych stacjach PRM. jak w KRM (Konstancinski Rower Miejski) i
WRP (Warszawski Rower Publiczny). a takze mdégt w ramach systemu korzystaé bez zadnych ograniczen z
KRM i WRP (Veturilo)

4. Miejsce Realizacji Przedmiotu Zamdwienia
Wykonawca Umowy w ramach zakupu i dostawy wyposazenia stacji Gorki Szymona bezobstugowej
wypozyczalni rowerdw:

* zagospodaruje stacje¢ rowerowa, dokona utwardzenia terenu pod poszczegolne stojaki i terminal,
dostarczy i dokona montazu wyposazenia stacji - w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego,
znajdujacej sig¢ na terenie miasta Piaseczno;

Wykonawea Umowy (Operator) w ramach ustugi zewnetrznego operatora systemu bezobstugowej
wypozyczalni rowerdw zobowiazany bedzie do:
zarzadzania i biezgcego utrzymywania systemu bezobstugowej wypozyczalni roweréw oraz
Swiadczenia ustug towarzyszacych, w tym m. in. konserwacji i napraw, w obrebie miasta Piaseczno.
prowadzenia strony internetowej do obstugi nowej stacji Gérki Szymona w ramach systemu PRM,
zapewnienia na koszt Wykonawcy pomieszczenia magazynowego oraz zarzadzania i biezacego
utrzymywania tego pomieszczenia z elementami zapasowymi/zamiennymi i wyposazeniem
serwisowym;
przechowywania w sezonie zimowym czgsci elektronicznych znajdujacych sie na stacjach
rowerowych i rowerow do kolejnego sezonu rowerowego — w magazynie na koszt i ryzyko
Wykonawcy Umowy (zapewnienie magazynu w odlegtosci do 30 km od granic administracyjnych
miasta Piaseczna nalezy do obowiazkow Wykonawcy):

- zmiany (na wniosek Zamawiajacego) lokalizacji stacji rowerowej poprzez jej przeniesienie do
nowej lokalizacji na terenie Miasta i Gminy Piaseczno wskazanej przez Zamawiajacego;

+  promowania systemu PRM oraz miasta Piaseczno poprzez nosnik reklamy jakim jest rower.

5. Termin Realizacji Przedmiotu Umowy
Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania do dnia 30 listopada 2022r., z terminami posrednimi.

Termin realizacji dostawy z opcja zakupu wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni rowerdw i
kompleksowego uruchomienia wszystkich elementéw stacji Gérki Szymona w systemie PRM nastapi w
terminie stanowigcym element oferty Wykonawcy, jednak nie pézniej niz 16.12.2019r.. Termin ten nie
powinien by¢ tez dhuzszy niz 45 dni od dnia podpisania umowy.
Od terminu kompleksowego uruchomienia stacji w systemie $wiadczenie ustug bedzie nastepowalo w
terminach posrednich:

od daty uruchomienia stacji do 29 lutego 2020 r. — okres przerwy eksploatacyjnej,

od 01 marca 2020 r. do 30 listopada 2020 r. — okres funkcjonowania stacji w systemie PRM.

od 01 grudnia 2020 r. do 28 lutego 2021 r. — okres przerwy eksploatacyjnej,

od 01 marca 2021 r. do 30 listopada 2021 r. — okres funkcjonowania stacji w systemie PRM.

od 01 grudnia 2021 r. do 28 lutego 2022 r. — okres przerwy eksploatacyjnej,

od 01 marca 2022 r. do 30 listopada 2022 r. — okres funkcjonowania stacji w systemie PRM.
Jezeli warunki pogodowe nie pozwolg na dotrzymanie powyzszych termindw, ptatnosci za poszczegdlne
okresy Swiadczenia ustugi beda skorygowane proporcjonalnie do liczby dni funkcjonowania systemu w
danym okresie.

6. Obszar Przewidziany Do Wdrozenia Stacji Gérki Szymona
Obszarem wdrozenia stacji Gorki Szymona systemu bezobstugowej wypozyczalni rowerdéw bedzie ul. Aleja
Brzoz w Piasecznie, w jej potudniowym obszarze, zgodnie z zatacznikiem graficznym do OPZ.
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Zamawiajacy zobowiazuje si¢ po podpisaniu Umowy, nieodplatnie udostgpni¢ Wykonawcy na czas trwania
Umowy, pozostajace w jego dyspozycji wydzielone czgsci nieruchomosci pod lokalizacje stacji rowerowe;.

7. Tryb Wdrozenia Systemu
Wykonawea w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia dostarczy, zainstaluje i zagospodaruje stacje

rowerowg wyposazong w 15 stojakéw i 10 roweréw w uzgodnionej lokalizacji.

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi na obszarze wyposazenie stacji rowerowej (z mozliwoscia
czgsciowej dyslokacji stacji w obszarze wdrozenia), obejmujacej pakiet startowy dla PRM.

Pakiet startowy dla stacji Gorki Szymona w systemie PRM to 1 szt. bezobstugowej kompletnej stacji
rowerowej wyposazonej w fabrycznie nowy terminal obstugowy z wlasnym zasilaniem, 15 szt. fabrycznie
nowych stojakow (miejsc dokowania roweréw), 10 szt. fabrycznie nowych roweréw z kompletnym
wyposazeniem. Wykonawca zobowiazany jest do dostawy i rozmieszczenia wyjsciowego roweréw w
stacjach rowerowych systemu PRM zgodnnie z ustaleniami z Zamawiajacym.

8. Wymagania Dotyczace Rowerdéw

Rower ma by¢ identyfikowalny z bezobstugowa wypozyczalnia roweréw w Piasecznie, tj. powinien
posiadac logotyp PRM, by¢ odporny na zniszczenie, z ograniczona iloscia elementow regulowanych i
odkrgcanych oraz powinien spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002
roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z
2016 r, poz. 2022 ze zm.) oraz ponizszej specyfikacji:

kota o $rednicy 26 — 28 cali, blotniki z tworzywa sztucznego, glebokie, petne, mocowane za pomoca
wspornikow lub w inny sposéb przynajmniej trzypunktowo lub zintegrowane z rama, biotnik tylny z ostona
lub spetniajacy role ostony szprych, stanowiaca réwnoczesnie powierzchnie reklamowa, hamulec przedni -
rolkowy lub bgbnowy, hamulec tylny - rolkowy lub bebnowy, kierownica - miejska, o powiekszonym
wzniosie, kierownica ma znajdowa¢ si¢ wyzej niz siodfo i zapewniaé wygodna, wyprostowana lub lekko
pochylong od pionu (<30 stopni) pozycj¢ na rowerze, chwyty kierownicy ze srednio twardej gumy,
ergonomiczne, wspornik kierownicy — metalowy, dzwonek - z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),
kosz na kierownicg - stalowy, pojemnos¢ ok. 151. 0 nosnosci faktycznej min. 5 kg, mechanizm korbowy -
wersja 1: uszczelniony $rodek suportowy (o$ mechanizmu korbowego zintegrowana z tozyskami), korby -
aluminium; wersja 2: naped watkiem, ndzka - stalowa (boczna lub centralna), opony - rozmiar: 26 x 1,75” do
2,257, z paskiem odblaskowym i zabezpieczeniem przeciwprzebiciowym (wktadka w biezniku), bieznik typu
miejskiego (niski) lub semislick, profil opony - okragly, opona pompowana, ostona tafcucha — wersja 1:
poliweglan lub metal, zapobiegajaca wkrecaniu odziezy w korby; wersja 2: zintegrowana z walkiem,
oswietlenie: lampa tylna - LED, zintegrowane $wiatlo odblaskowe; lampa przednia - LED, zintegrowane
Swiatlo odblaskowe, piasta przednia - piasta-dynamo z hamulcem, piasta tylna - trzybiegowa z hamulcem,
rama - o duzej wytrzymalosci, jednobelkowa, unisex (z niskim przekrokiem), aluminiowa, siodetko -
poszycie: pianka integralna, stelaz stalowy, odpowiednie do wyprostowanej pozycji na rowerze, wspornik
siodta - zablokowana mozliwos¢ wyjecia z ramy, wysokosé siodta regulowana w zakresie min. 20 cm,
wskazane 25 cm, szybkozacisk wspornik siodta - zamocowany na state do ramy, obstugiwany bez narzedzi,
widelec - sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”, rura sterowa 1 1/8”, wspornik kierownicy - 1 1/8”
(pogrubiony), aluminiowy, waga roweru w pelnym wymaganym przez Zamawiajacego uposazeniu nie
powinna przekroczy¢ 22 kg.

Indywidualne zapigcie rowerowe musi umozliwia¢ pozostawienie roweru w innym miejscu niz przeznaczona
do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobg, ktora
dokonata wypozyczenia (zapigcie musi umozliwiaé jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w stacji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania), zapigcie winno by¢ indywidualizowane umozliwiajace
wprowadzenie indywidualnego kodu uzytkownika ktéry bedzie podstawa do zwrotu roweru z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej systemu w sytuacjach zaniku napigcia w stacji, przepelnienia stacji
rowerami lub jej uszkodzenia. Zapigcie powinno by¢ zamocowane do roweru w miejscu umozliwiajacym
uniwersalnos¢ przypigcia roweru do obcego elementu infrastruktury i jednoczeénie uniemozliwiajac zabor
samego zapigcia. Uzycie indywidualnego zapigcia powinno zapewni¢ biezace i ciagte monitorowanie
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pozycji roweru. Kod zapigcia rowerowego powinien by¢ podawany uzytkownikowi podczas procesu
wypozyczenia roweru i nie musi wigza¢ si¢ z potrzeba kontaktu z biurem obstugi klienta.

Rower powinien posiada¢ czytelng informacje z numerem roweru oraz danymi kontaktowymi
umozliwiajacymi zgtoszenie nieprawidiowosci (np. usterki, miejsca pozostawienia uszkodzonego roweru) do
serwisanta — za pomocg e-maila lub serwisowej linii telefonicznej (np. typu call center) oraz logotyp PRM.
Wymagany jest montaz nosnikéw reklam na tylnym kole roweru, w miejscach nie utrudniajacych jego
uzytkowania i umozliwiajacych zamieszczanie w nich elementéw reklam o tacznej powierzchni od 0,36 m2
do 1,0 m2 dla kazdego z pojazddw.

9. Wymagania Dotyczgce Stacji Rowerowej

Stacja rowerowa nie moze by¢ trwale zwigzana z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo budowlane),
natomiast musi by¢ przymocowana do podfoza w sposéb uniemozliwiajacy jej demontaz przez osoby
nieuprawnione oraz w sposob zabezpieczajacy przed uszkodzeniami. Stacja rowerowa nie powinna wymaga¢
podiaczenia zadnych mediéw zewnetrznych.

Stacja rowerowa ma umozliwi¢ bezobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez calg dobe i we
wszystkie dni tygodnia w catym okresie jej funkcjonowania w systemie PRM bez wzgledu na dostgpnos¢
wolnych miejsc dokowania (uchwytéw) roweréw. Stacja powinna byé wyposazona w minimum jedno
urzadzenie (terminal) umozliwiajace autoryzacje klienta w systemie oraz wypozyczenie i zwrot roweréw.
Elementy stacji powinny by¢ zasilane autonomicznym uktadem zlozonym z baterii stonecznej i akumulatora
dotadowywanego w sposob ciagly przez te baterig. Moc baterii stonecznych oraz pojemnos¢ akumulatora
powinna by¢ dobrana w taki sposob, aby zapewni¢ nieprzerwanie dziatanie stacji przez okres minimum 3
tygodni.

Wymagane elementy stacji rowerowej:

Stojak

Kazdy stojak wyposazony w element dokowania w stacji rowerowej, preferowane rozwiazania modutowe,
ksztalt musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej, wyposazony w elektrozamek
umozliwiajacy zapigcie/wypigcie roweru lub pozbawiony elektrozamka w przypadku umieszczenia g0 W
rowerze i spefniajacego wymagang funkcjonalno$¢, zamontowany w sposob stabilny, uniemozliwiajacy
demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak i calego modutu przez osoby nieupowaznione.

Preferowanym jest umieszczanie stojakéw jako zintegrowanego systemu na wspolnej podstawie (lub
zestawie modutow podstaw polaczonych) zawierajacej réwniez instalacje kablowe zasilajace; podstawa musi
na swoich zakonczeniach posiada¢ skosy, likwidujace efekt stopnia, bedacego skutkiem grubosci podstawy,
rozmieszczone w sposob umozliwiajacy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru,

rozstawione nie rzadziej niz 100 cm i nie gesciej niz 70 em. , umozliwiajace przypiecie (zwrot roweru) przy
petnym napetnieniu stojakéw lub zaniku napigcia stacji za pomoca indywidualnego zapigcia rowerowego.
Na kazdym stojaku rowerowym powinna znajdowac¢ si¢ informacja o zakazie parkowania roweréw
prywatnych w stojakach PRM.

Terminal

Element stacji zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach, zaprojektowany i wykonany jako
Jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci umozliwiajacych latwe oderwanie, wyposazony w
autonomiczne zrodlo energii (np. bateria stoneczna - ogniwo fotowoltaiczne, akumulator) i z niego
catkowicie zasilany poprzez bateri¢. Moc baterii oraz pojemnos¢ akumulatora powinna by¢ dobrana w taki
sposob, aby zapewni¢ nieprzerwanie dziatanie stacji przez okres minimum 3 tygodni, wymiary — wysokosé
obudowy terminala: max. 2,5 m, szeroko$¢ max. 0,70 m, gleboko$¢ max. 0,40 m, dopuszcza sie montaz
zasilajacego w energig ogniwa fotowoltaicznego na wiekszej wysokosci niz 2.5 m dla terminali nie
posiadajacych ogniw fotowoltaicznych zintegrowanych z obudowa terminala jako jeden z jego bokéw lub
jako jego daszek lub w przypadku koniecznosci montazu dodatkowych ogniw fotowoltaicznych.

Wszystkie projektowane elementy terminala musza by¢ odporne na korozje, czynniki $rodowiska miejskiego
i zwykle akty wandalizmu. Kolorystyka elementow terminala — zgodna z kolorystyka stacji juz
funkcjonujacych w systemie PRM.

Wymagane elementy na terminalu to wy$wietlacz pozwalajacy na obstuge procesu WypoZyczania roweru w
trzech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej; w stanie spoczynku dopuszcza si¢ catkowite
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wylaczenie ekranu — wzbudzenie winno nastapi¢ przy kazdym nacisnieciu przycisku obstugi, nieaktywna
mapg zlokalizowang na $cianie frontowej terminala pokazujgca umiejscowienie stacji PRM, na ktorej kazda
stacja rowerowa bedzie okreslona za pomoca numeru, a informacja dotyczaca stanu i dostgpnosci roweréw w
poszczegolnych stacjach bgdzie dostgpna z poziomu mobilnej aplikacji uzytkownika.

Informacje i znaki graficzne na terminalach to logotyp PRM, numer stacj, regulamin korzystania z PRM w
wersji polskiej, niemieckiej i angielskiej umieszczony w widocznym miejscu na terminalu, krétka
informacja/rysunek o zasadach rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru.

Rozmieszczenie urzadzen stacji rowerowej ma by¢ wykonane w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w
przestrzeni miejskiej. Przymocowanie stacji oraz instalacje zasilajaca urzadzen nalezy zaprojektowa¢ w taki
sposob, aby ingerencjg ograniczy¢ do niezbednego minimum, a tam gdzie Jest to konieczne, aby przywrdcié
nawierzchnig do stanu sprzed rozpoczgcia robét, bez wystajacych ponad powierzchni¢ elementow
mocujacych. Dostawca zobowigzany jest do wykonania robét budowlanych zgodnie z ustaleniami.

Elementy identyfikacji wizualnej, oswietlenia, kolorystyka i rozwiazania materiatowe powinny zapewniac¢
wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowaé elementy systemu, jako wspolczesne, przy
Jednoczesnym poszanowaniu waloréw zabytkowych otoczenia. W zakresie prowadzenia prac przy
nawierzchniach nalezy zachowac rozwiazania materialowe poprzez ich odtworzenie. Techniczne rozwigzania
posadowienia elementow stacji musza dawaé Zamawiajacemu mozliwos$¢ demontazu, zaréwno w
indywidualnych przypadkach, jak i w okresie niefunkcjonowania PRM. Jednoczesnie sposob posadowienia
elementéw musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby nieuprawnione.

10. System Informatyczny

Wykonawca dokona integracji nowej stacji Gorki Szymona z systemem PRM na bazie licencjonowanego
oprogramowania: systemowego do kompleksowej obstugi systemu PRM przez klienta (wypozyczenie,
zwrot) i zarzadzajacego systemu PRM.

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi stacji Gorki Szymona w systemie PRM powinno zapewniaé klientom
swobodng i prostg obstuge w zakresie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru przez cala dobe w calym
okresie funkcjonowania systemu (aktywnym sezonie rowerowym).

Oprogramowanie zarzadzajace powinno cechowac sig wysokim stopniem niezawodnosci, w szczegdlnosci w
odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z PRM przez klientéw, wynikajacych z
tego zobowiazan finansowych i rozliczeii oraz do generowania raportéw i danych do rozliczen na linii
Wykonawca (Operator) - Zamawiajacy.

Oprogramowanie systemu PRM musi prowadzi¢ i przechowywaé tzw. log dostepu do systemu i jego funkcji,
a zwlaszcza do chronionych danych osobowych klientéw PRM. Oprogramowanie powinno zapewniac¢

bezpieczenistwo danych osobowych klientéw. Dysponentem licencjonowanych oprogramowan bedzie
Zamawiajacy.

Wykonawca zapewni serwis i aktualizacje oprogramowania przez okres trwania Umowy.

Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem platnoéci za korzystanie z systemu PRM:

Obsluga platnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwiazane z czasem uzytkowania
roweru z doktadnoscia do jednej minuty na podstawie réznicy czasu pomiedzy wypozyczeniem

i zwrotem roweru. W szczegdlnoéci powinna by¢ mozliwo$é ustalenia stawki zero (wypozyczenie
nieodplatne) dla krotkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut oraz mozliwo$¢ stosowania zroznicowanej
taryfy w zaleznosci od dlugosci okresu wypozyczenia (stosowania taryfy stalej za kazdy ustalony minimalny
okres wypozyczenia lub oplaty degresywnej lub optat progresywnych) przy mozliwosci premiowania
wybranych grup uzytkownikow. Oprogramowanie powinno posiadaé mozliwosé modyfikacji wszystkich
parametrow okreslajacych powyzsze modele platnosci, w tym pobieranie oplat z karty kredytowe;j.
Niezbedne jest tworzenie ,.czarnej listy” 0sé6b wobec systemu PRM. Do .czarnej listy” beda nalezatly osoby,
ktore np. zostaty zidentyfikowane jako niszczace system, zalegajace z oplatami, dokonaly kradziezy roweru
itp.

Komunikacja pomiedzy stacjami rowerowymi a systemem .

Wykonawea zapewni mozliwos¢ przekazywania raportéw o dzialaniu systemu oraz informacji
statystycznych o dziataniu PRM i uzytkownikach Zamawiajacemu na kazdym etapie dzialania systemu.
Przekazywane informacje beda umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie beda zawieraé

.-.-f'
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danych osobowych identyfikujacych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sig przekazywanie danych
zawierajacych m. in.: dominujace Zrodla i cele ruchu, sposoby platnosci, obcigzenie poszczegdlnych
wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji
dzialania systemu, badan i okre$lania dalszych kierunkéw rozwoju systemu PRM. Dane nalezy przekazywagé
z uwzglednieniem wymogow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych. System musi zapewniaé¢ mozliwosé
generowania zbiorczych rozliczen dla firm/organizaciji, ktére podpisaly zbiorowg umowg na korzystanie z
systemu PRM.

11. Portal Internetowy

Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt uruchomi strone internetowa informujaca o zasadach
funkcjonowania i korzystania z PRM oraz umozliwiajaca zarejestrowanie si¢ w systemie, dokonywanie oplat
za korzystanie systemu za pomoca transakcji bezgotowkowych, a takze przekazywanie uwag i skiadanie
reklamacji.

Wymagane elementy sktadowe strony internetowej to regulamin PRM. formularz rejestracyjny,

instrukcja korzystania z systemu, mapa PRM z informacja o liczbie dostepnych rowerdw na stacji Gorki
Szymona i innych stacjach w systemie PRM w czasie rzeczywistym (odswiezanie informacji - do 5 minut),
dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta, panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczen, historie wykonanych wypozyczen i zwrotéw roweréw oraz edycje danych osobowych, dane
Wykonawey, inne, biezace i archiwalne materiaty zwiazane z funkcjonowaniem PRM, w tym réwniez
materiaty przekazywane przez Zamawiajacego.

Informacje na stronie internetowej beda dostepne przynajmniej w 3 jezykach: polskim, angielskim i
niemieckim i beda na biezaco aktualizowane przez Wykonawce.

Wymagania Minimalne Jakie Musi Spelniaé Aplikacja Mobilna (Smartfony, Tablety itp.):
- aplikacja musi wspdtpracowac z systemami operacyjnymi co najmniej Android, iOS,
WindowsPhone,
- aplikacja musi by¢ darmowa i mozliwa do pobrania ze strony internetowej systemu,
- aplikacja oraz wszelkie dostgpne na niej informacje niezbedne do korzystania z systemu powinny
by¢ dostepne w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim
»  aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta, itd.
+  aplikacja powinna umozliwia¢ klientom w sposéb bezpieczny, prosty
i maksymalnie szybki dokonywanie stosownych opfat (dofadowania) poprzez transakcje
bezgotowkowe
- opcjonalnie aplikacja powinna umozliwia¢ wypozyczenie roweru przy uzyciu kodu QR
Minimalna zawartos¢ aplikacji to mapa systemu z oznaczonymi stacjami systemu i informacjg o liczbie
dostgpnych roweréw oraz liczbie wolnych miejsc we wszystkich stacjach nalezacych do systemu w czasie
zblizonym do rzeczywistego (od$wiezanie informacji do 5 minut) oraz uproszczona zaktadka z profilem
klienta.

12. Opis Funkcjonalno — Uiytkowy Oferowanego Systemu

Opis funkcjonalno uzytkowy powinien zaznajomié Zamawiajacego z funkcjonalnoscia oferowanej nowe;
stacji Gorki Szymona w systemie PRM. Wykonawca przedstawi w Opisie wykaz wymaganych przez
Zamawiajgcego elementéw i szczegolow rozwiazan okreslonych w SIWZ i opisie przedmiotu zamowienia
odnoszac te zapisy do zaoferowanych rozwigzan.

Dokument powinien zawiera¢ opisang wyspecyfikowana funkcjonalnos¢ poszcezegélnych urzadzen
sktadowych stacji jako czgéci systemu oraz oferowanego oprogramowania komputerowego stuzacego do
obstugi klienta i prowadzenia rozliczen, opis narzedzi udostgpnionych Zamawiajacemu do sprawowania
kontroli nad realizacja umowy.

Uwaga: opis funkcjonalno uzytkowy sporzadzony przez Wykonawcg nalezy przygotowaé zachowujac
numeracj¢ poszczegdlnych pozycji i przedstawiajac ich szczegOlowy opis, w szczegolnosci zawierajacy typ i
marke zastosowanych komponentow oraz ich producenta.
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13. Odbiory

Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu projekt stacji wkomponowanej w strukture systemu PRM w 2
kompletnych egzemplarzach ze wszystkimi zatacznikami, przy czym do egzemplarza oznaczonego Nr 1
nalezy dofgczy¢ oryginaty wszystkich wymaganych uzgodnien. Do drugiego egzemplarza nalezy dolaczyé
kopie tych dokumentow. Do kazdego egzemplarza projektu Wykonawca dolacza o$wiadczenie Wykonawcy
potwierdzajace, ze projekt zostat wykonany zgodnie z Umowa, obowiazujacymi przepisami i normami oraz
zasadami wiedzy technicznej. Do opracowania nalezy dolaczy¢ wersje elektroniczng na plycie CD/DVD.
Testy sprawdzajace PRM pod katem funkcjonalnosci i zgodnosci z przedmiotem zamowienia, Wykonawca
wykonuje na podstawie pisemnej zgody Zamawiajacego na rozruch testowy stacji Gorki Szymona w
systemie PRM przez Wykonawce, wystawionej w terminie do 3 dni od pisemnego zgloszenia
Zamawiajgcemu gotowosci do uruchomienia stacji. Potwierdzeniem przeprowadzenia rozruchu testowego
nowej stacji bedzie protokdt przeprowadzenia rozruchu testowego.

Potwierdzeniem odbioru dostawy wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni roweréw jest protokot
konicowy odbioru dostawy wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni roweréw, podpisany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen, po przeprowadzeniu wlasciwego rozruchu nowej stacji w systemie PRM.
Jezeli zaoferowany do odbioru konicowego przedmiot dostawy nie spetni wymagan okreslonych w Umowie,
SIWZ oraz w zlozonej ofercie, Zamawiajacy moze odméwié podpisania protokotu odbioru koncowego
dostawy, zadajac od Wykonawcy usunigcia wad i usterek na koszt i ryzyko Wykonawey, w terminie do 3 dni
kalendarzowych od dnia zgloszenia do odbioru konicowego dostawy.

Przy odbiorze dokumentacji Zamawiajacy nie jest zobowiazany do dokonania sprawdzenia jej poprawnosci,
co nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego z tytuhu roszczen
odszkodowawczych wynikajacych z wad dokumentacji, w tym wad projektow, systemow informatycznych,
oprogramowania, umow dotyczacych systemow platnosci oraz przesytu danych. Zamawiajacy dokonuje
odbioru dokumentacji wylacznie pod wzgledem ilosciowym i formalnym, na podstawie oswiadczenia
Wykonawey potwierdzajacego jej kompletnosé, brak wad i zgodnosé z Umowa oraz wymogami SIWZ. Za
Jakos¢ i kompletnos¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajace z jej wad Wykonawca odpowiada bez
ograniczen. W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu PRM, Wykonawca
zobowigzany jest do ich usunigcia, w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni kalendarzowych liczac od dnia
zgloszenia, o ile Strony nie ustalg innego terminu.

Wszystkie elementy dostawy bezobstugowej wypozyczalni roweréw po protokolarnym odbiorze koncowym
dostawy stanowia wlasno$¢ Zamawiajacego.

14. Warunki Realizacji Przedmiotu Zaméwienia
W ramach ustugi zewngtrznego operatora systemu bezobstugowej wypozyczalni rowerow Wykonawca jako

Operator PRM swiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajacego nastepujace ushugi:

» dokona odbioru od Zamawiajacego kompletnej stacji Gorki Szymona systemu PRM, zgodnie z
protokolem przekazania stacji do eksploatacji przez Wykonawce;
podpisze z Zamawiajagcym umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

- uruchomi i bedzie prowadzi¢ strong internetowa do obstugi i monitorowania stacji w systemie PRM;

+  bedzie utrzymywaé w sprawnosci stacje Gorki Szymona przekazana przez Zamawiajacego;
bedzie utrzymywaé w czysto$ci rowery oraz teren stacji;
bedzie monitorowac liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych w systemie PRM w
celu nie doprowadzenia do braku rowerdw na stacji;

+  zapewni we wlasnym zakresie i na wiasny koszt biezgcy serwis i naprawy wszystkich elementow
wyposazenia - w szczegOlInosci roweréw, elementow stacji rowerowej, urzadzen i oprogramowania,
elementow systemu tacznosci oraz systemu rozliczania i platnosci;
bedzie zarzadzal i utrzymywal nowa stacje Gorki Szymona w systemie PRM przez okres wskazany
w Umowie, na zasadach opisanych w SIWZ i w Regulaminie PRM:;
po zakonczeniu kazdego sezonu rowerowego dokona demontazu czgsci elektronicznych (z
wylaczeniem elementow wrazliwej elektroniki np. elektrozamki) znajdujacych sie na stacji
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rowerowej oraz przechowa zaréwno te elementy, jak i rowery do kolejnego sezonu rowerowe go W
suchym i ogrzewanym pomieszczeniu (magazynie) na wlasny koszt i ryzyko;

na wniosek Operatora i za zgodg Zamawiajacego funkcjonowanie stacji systemu PRM moze zostaé
zmienione w uzasadnionych przypadkach, w szczegoInosci z powodu warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych korzystanie z ustugi, przy czym w takim przypadku wynagrodzenie nalezne dla
Operatora zostanie proporcjonalnie pomniejszone. Kwota wynagrodzenia Operatora liczona bedzie
Jako iloczyn liczby dni, w ktorych stacja systemu PRM nie bedzie zawieszona i miesiecznego
wynagrodzenia Operatora w danym okresie rozliczeniowym, podzielony przez liczbe dni
kalendarzowych wystepujacych w danym miesigcu. Zamawiajacy zaklada, iz moze to dotyczy¢
okreséw rozpoczgcia i zakonczenia sezonu rowerowego w poszczegolnych sezonach jego
funkcjonowania.

na zadanie Zamawiajacego Operator moze by¢ zobowiazany w ramach Umowy do zmiany
lokalizacji do 2 stacji rowerowych i do 20 stojakow rowerowych.

bedzie promowat stacje i system PRM. Operator zobowiazany jest do montazu/demontazu na
rowerach (w nosnikach reklam) banerow promujacych PRM oraz Miasto i Gming Piaseczno,
dostarczonych przez Zamawiajacego, wedlug zapisow zawartych w Umowie. Zamawiajacy nie
czgSciej niz raz w miesigcu bedzie przekazywal banery operatorowi.

bedzie dokonywat wszelkich rozliczen z Klientami.

15. Szczegblowe Warunki Swiadczenia Ustugi Operatora PRM
Operator w ramach przedmiotu zaméwienia zobowiazany jest w szczegolnosci do:

zarzgdzania i utrzymania stacji systemu PRM polegajacego na zapewnieniu nadzoru

i kontroli nad rowerami oraz stacjg rowerowg wraz z panelem i stojakami w zakresie ich
poprawnego funkcjonowania, prowadzenia Biura Obstugi Klienta oraz strony internetowej stacji i
calego systemu PRM, w tym m.in. zawieraniu uméw w imieniu i na rzecz Zamawiajacego z
klientami, pobieraniu optat z tytutu korzystania z PRM, dochodzeniu roszczen z tytutu korzystania z
PRM, prowadzeniu postgpowan reklamacyjnych klientow;

utrzymania stanu rowerdw przypisanych do stacji Gorki Szymona gotowych do wypozyczenia w
catym okresie obowigzywania umowy w ilosci nie mniejszej niz 10 sztuk;

dokonywania napraw i konserwacji elementow stacji PRM, w szczegdInosci rowerdw oraz stacji
rowerowej, w zakresie wynikajacym z norm technicznych, zalecen producenta oraz obecnego stanu
wiedzy;

rozmieszczenia rowerow wedlug wskazan Zamawiajacego — po 10 sztuk na wszystkich stacjach w
systemie PRM - uznaje si¢ , ze nieréwnomierne rozmieszczenie roweréw wystepuje wowczas gdy
na stacji rowerowej z 15 stojakami s3 mniej niz 3 rowery;

w przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia roweréw na stacjach rowerowych, Operator raz
dziennie ma obowigzek dokona¢ alokacji i uzupetienia roweréw do stanu rozmieszczenia
zalecanego;

stan rozmieszczenia zalecanego ustala sie codziennie o godz. 5.00 ;

alokacja musi by¢ wykonana w godz. 22.00 — 6.00 ;

na wniosek Operatora, po akceptacji Zamawiajacego, mozliwe bedzie wprowadzenie zmian w
zalecanym rozmieszczeniu rowerdw;

uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych zasad dzialania i funkcjonowania systemu PRM w
obecnoscei przedstawicieli Zamawiajacego przy rozruchu testowym stacji Gorki Szymona (i jej
uruchomienia w systemie PRM) w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego;

rozruch testowy bedzie polegat na sprawdzeniu poprawnosci dzialania elementow skfadowych stacji
takich jak: terminal stacji rowerowej, strona internetowa poszerzona o nowa stacje systemu PRM,
Biuro Obstugi Klienta;

test stacji rowerowej bedzie polegal na wypozyczeniu i zwrocie roweru oraz rejestracji nowego
klienta poprzez panel na terminalu;
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test strony internetowej systemu PRM poszerzonej o nows stacje Gorki Szymona polegal bedzie na
rejestracji nowego klienta, sprawdzeniu konta zarejestrowanego klienta, sprawdzeniu czy strona
zawiera obowigzkowe elementy;

- test obslugi nowej stacji w Biurze Obstugi Klienta bedzie polegal na testowym zgtoszeniu usterki
przez klienta droga e-mail oraz poprzez sms lub za pomoca dostarczonej aplikacji mobilnej,
udzieleniu t sama droga odpowiedzi na zgloszenie oraz sprawdzeniu jakosci i poprawnosci
udzielonej informacji przez pracownika Biura Obstugi Klienta (proba kontaktu poprzez call center).

16. Harmonogram
Wykonawca bedzie $wiadezyt ustugi operatora stacji Gorki Szymona w systemie PRM zgodnie z ponizszym
harmonogramem:

W dniu podpisania przez Strony protokotu koficowego odbioru dostawy z opcja zakupu wyposazenia
bezobstugowej wypozyczalni roweréw, Zamawiajacy przekaze protokolarnie Operatorowi do eksploatacji
wszystkie elementy nowej stacji systemu PRM, ktére sa w jego posiadaniu, w tym: terminal, 10 rowerow, 15
stojakéw rowerowych.

W dniu przekazania Wykonawcy do eksploatacji wszystkich elementow nowej stacji systemu PRM, podpisze
on umowe z Zamawiajacym o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Operator zobowiazany jest zapewni¢ dostepnos¢ stacji Gorki Szymona w systemie PRM dla Klientow:

od dnia 01 marca 2020r. do dnia 30 listopada 2020r.

od dnia 01 marca 2021r. do dnia 30 listopada 2021r.

od dnia 01 marca 2022r. do dnia 30 listopada 2022r.

W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w dzialaniu systemu PRM Operator zobowiazany jest do usuniecia
nieprawidtowosci w terminie maksymalnie 3 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia nieprawidfowosci.

17. Szczegotowe Wymagania Dotyczgce Funkcjonowania Systemu PRM

Operator zobowiazany jest uruchomic i obstugiwaé w ramach Umowy stacje rowerowa Gorki Szymona w
systemie PRM, wyposazong w terminal, 15 stojakow rowerowych oraz 10 roweréw. Mapka lokalizacji stacji
rowerowej Gorki Szymona bedzie zatacznikiem do umowy.

System PRM umozliwi bezobstugowe wypozyczenie i zwrot roweru na tej stacji przez cata dobg we
wszystkie dni tygodnia, w catym okresie funkcjonowania systemu (marzec — listopad kazdego roku).
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ funkcjonowania systemu PRM w pozostatych miesiacach, przy czym nie moze sig
to wiaza¢ z dodatkowymi kosztami ze strony Zamawiajacego oraz ze zmiang warunkow funkcjonowania
systemu okreslonych w umowie pomigdzy Gmina Piaseczno a Operatorem.

Rejestracja klientow moze nastapi¢ w systemie internetowym, przy pomocy telefonu za pomoca
odpowiedniej aplikacji lub bezposrednio na stacji rowerowej.

Warunki platnosci zostang okreslone w Regulaminie korzystania z PRM (dalej zwanym ,Regulaminem
PRM”).

System PRM umozliwi korzystanie z PRM przez osoby niepelnoletnie na warunkach okreslonych w
Regulaminie PRM.

Identyfikacja klienta w PRM odbywac¢ si¢ bedzie za pomoca metody identyfikacji klienta w PRM
oferowanej przez system.

System PRM zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania oplat lub zwrotu optaty za pobranie roweru
z powodu awarii oraz mozliwo$¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii stacji.

System PRM zapewni klientom mozliwos¢ dokonywania platnosci zwiazanych z jego uzytkowaniem i
okresli sposob ich realizacji w regulaminie PRM. Klient bedzie mogt dokona¢ platnosci przelewem, kartami
kredytowymi i platniczymi.

Operator ubgdzie utrzymywat Biuro Obstugi Klienta z systemem informacji elektronicznej (strona www,
poczta elektroniczna) i telefoniczne;j.

Operator nie moze samodzielnie bez porozumienia z Zamawiajacym zmienia¢ koloru, badz ksztattu
terminali, rowerdw oraz stojakow.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo umieszczenia na rowerach (w nosnikach reklam) baneréw promujacych
PRM i miasto Piaseczno. Operator zobowiazany jest do montazu/demontazu dostarczonych przez
Zamawiajacego reklam, zgodnie z zapisami Umowy.

Operator zobowiazany jest do czyszczenia panelu stacji oraz utrzymywania czystosci w otoczeniu stacji
rowerowej. Panel powinien by¢ czyszczony w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.
Operator zobowiazany jest do bezzwlocznej naprawy, badz wymiany uszkodzonych lub zniszczonych
elementow stacji.

Operator zawrze na wiasny koszt umowg ubezpieczenia od odpowiedzialnogci cywilnej (OC), z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zakresie umozliwiajacym pokrycie szkéd wyrzadzonych
Zamawiajacemu, Klientom, a takze wszelkim innym podmiotom i osobom, jakie moga powsta¢ w zwiazku z
realizacja Umowy.

Operator ubezpieczy w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia zakonczenia Umowy na wilasny koszt
mienie powierzone mu przez Zamawiajacego od ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosei od ognia, kradziezy i aktéw wandalizmu na sume ubezpieczenia okreslong w
Umowie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania aktualnego ubezpieczenia w w/w zakresie przez caly okres
obowiazywania Umowy.

18. Wymagania Dotyczgce Oplat w PRM

System PRM zapewni klientom mozliwos¢ dokonywania platnosci zwigzanych z jego uzytkowaniem i
okresli sposob ich realizacji w Regulaminie PRM. Klient bedzie mogt dokonaé ptatnosci przelewem, kartami
kredytowymi i platniczymi. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe, inne sposoby wnoszenia opfat. Z
tytutu tych transakeji klienci nie powinni ponosi¢ dodatkowych kosztow i optat.

Cennik korzystania z PRM okreslony zostanie w Regulaminie PRM.

Warunkiem korzystania z roweru bedzie: zawarcie umowy z Operatorem w czasie rejestracji w systemie
informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwota minimum 10,00 zt
brutto.

System PRM winien dopuszcza¢ mozliwos¢ zwrotu niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na
indywidualnym koncie w przypadku rozwiazania umowy pomigdzy Operatorem a klientem PRM.

Klienci PRM beda posiada¢ prawo do bezplatnego korzystania z roweru przez pierwsze 20 minut.

Operator ponosi koszty wypozyczenia roweru przez klientéw systemu PRM przez pierwsze 20 minut od
chwili wypozyczenia roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolna stacje¢ rowerowg. Warunkiem
bezplatnego korzystania przez klientéw systemu przez nastepna wielokrotnos$¢ 20 minut jest wypozyczenie i
zwrot roweru na dowolna stacj¢ rowerowa w czasie do 20 minut. Korzystanie z jednego roweru ponad 20
minut przez klientéw systemu jest podstawa do naliczania oplat wedlug cennika okreslonego uchwala nr
1139/XXXVIII/2017 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 20 wrzesnia 2017r. (Dz. U. Woj. Maz 2017r.

poz. 8441). Czas bezplatnego korzystania z roweru w PRM jest liczony od chwili wypozyczenia roweru ze
stacji rowerowe;j.

PRM zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania oplat lub zwrotu oplaty za pobranie roweru z
powodu awarii oraz mozliwo$¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii stacji. Klient nie moze
ponosic¢ kosztow wynikajacych z wadliwie dziatajacego systemu.

Maksymalny czas wypozyczenia jednorazowego roweru na dobe (bez zwracania go w tym czasie w stacji
rowerowej) nie moze przekroczy¢ 12 godzin. Niezwrécenie roweru przez uzytkownika skutkuje naliczeniem
oplaty z tytutu niezgodnego z Regulaminem PRM korzystania z systemu.

Warunkiem korzystania z PRM jest utrzymanie minimalnego stanu konta w wysokosci 10,00 zt brutto.
Stawki oplat za korzystanie z wypozyczalni roweréw beda takie same jak w systemie Konstancinskiego
Roweru Miejskiego i Warszawskiego Roweru Publicznego. Pozwoli to na petng kompatybilno$é tych
systemow, niezaleznie od miejsca pobrania roweru i jego zwrotu.

Optaty z tytutu korzystania z systemu PRM stanowig przychéd operatora systemu.

19. Wymagania Dotyczace Poszczegdlnych Elementéw Wyposasenia Systemu PRM
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Operator udostepnia klientom przekazane rowery ze stacji Gorki Szymona na wiasne ryzyko. W przypadku
utraty ktéregokolwiek z przekazanych roweréw Wykonawca zobowiazany jest do uzupelnienia ich stanu do
10 rowerdw. Rowery uzupetniajace stan musza by¢ takie same lub zblizone wygladem do TOWErow
przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego. Wszystkie elementy tych rowerow muszg by¢ tej samej
badz wyzszej klasy. Rowery stanowigce uzupelnienie staja si¢ wlasnoscia Zamawiajacego.

20. Wymagania dotyczace Biura Obslugi Klienta (BOK)

Operator na wlasny koszt bedzie prowadzit Biuro Obstugi Klienta z systemem informacji elektronicznej
(strona www, poczta elektroniczna) i telefonicznej. Koszty zwiazane z utrzymaniem infolinii ponosi
Operator.

Biuro Obstugi Klienta bedzie obstugiwane w jezyku polskim, niemieckim i angielskim.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), lub
polaczenia telefonicznego (polaczenia glosowe oraz informacje SMS). Infolinia (call center) bedzie czynna
w godzinach 6 - 22. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie moze przekracza¢ 3
minut (od momentu uzyskania potaczenia z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomos¢
elektroniczna nie moze przekraczac¢ 24 godzin. Operator zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikow
systemu. Skrzynka glosowa pomocy technicznej ma by¢ czynna catodobowo. Infolinig nalezy wyposazy¢ w
mozliwos¢ nagrania informacji glosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika (np.
zgloszenie o awarii). Rozmowy prowadzone przez infolinig¢ powinny by¢ rejestrowane i dostgpne do wgladu
przez Zamawiajacego przez 30 dni od daty nagrania.

Operator, w ramach prowadzenia BOK zobowigzany jest odpowiadac¢ na wszystkie skargi i wnioski uwagi i
biezace zgloszenia uzytkownikéw z zakresu funkcjonowania PRM. Skargi maja by¢ rozstrzygane w terminie
nie dluzszym niz 21 dni. Zamawiajacy bedzie otrzymywat kopie skarg i odpowiedzi razem z comiesigcznym
zestawieniem ilosci skarg.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ biezacej kontroli funkcjonowania systemu oraz wgladu do
prowadzonej korespondencji, pod katem zgodnosci z zawarta Umowa.

Operator zobowiazany jest do aktualizacji dokumentow PRM w trakcie trwania calego okresu Umowy.

21. Wymagania Dotyczace Reakcji Na Zdarzenia Przez Operatora
Ustala si¢ czas wymiany dla uszkodzonych elementow stacji Gérki Szymona w systemie PRM:
. rowerudo 12h

. terminala stacji rowerowej do 24h

. stojaka do 24h
Czas wymiany liczy si¢ od momentu pojawienia si¢ zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu
zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego, klienta lub osoby trzecie. Zgloszenie zdarzenia moze byc
dokonane telefonicznie na numer infolinii, e-mailem na adres kontaktowy Operatora lub u serwisanta w
terenie. Podstawa do naliczania czasu wymiany elementu PRM jest udokumentowane zgloszenie i
potwierdzenie zrealizowanej naprawy (wymiany).
Informacje Dodatkowe:
Operator zobligowany jest do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw systemu PRM na zasadach
okreslonych Umowa.
Zamawiajacy uprawniony jest do biezacej kontroli wykonywania przez Operatora zaméwionych ustug.
Operator zobowiazany jest do prowadzenia sprawozdawczosci dotyczacej funkcjonowania stacji Gorki
Szymona w systemie PRM na zasadach okreslonych Umowa.
Operator odpowiada za wszelkie szkody powstale w zwiazku z wykonywanymi przez niego ustugami
stanowiacymi przedmiot Umowy.
W przypadku, gdyby wobec Zamawiajacego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia os6b trzecich
powstate w zwiazku z ustugami wykonywanymi przez Operatora, Operator przejmie wszelka
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i we wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.
W przypadku, gdyby na mocy obowiazujacych przepiséw prawa albo orzeczenia sadu lub innego organu
orzekajacego Zamawiajacy zobowiazany zostatyby do zaspokojenia roszczef powstatych w zwiazku z
wykonywaniem przez Operatora ustug stanowiacych przedmiot niniejszej Umowy, Operator niezwlocznie
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pokryje takie szkody lub zwroci na rzecz Zamawiajacego wszelkie kwoty, jakie zostaly wyptacone osobom i
podmiotom poszkodowanym jako odszkodowanie lub zadoscuczynienie.

Z chwila wygasniecia umowy Operator wyda Zamawiajacemu stacjg Gorki Szymona systemu PRM w stanie
technicznym umozliwiajacym jego dalsze funkcjonowanie, pogorszonym jedynie o zuzycie bgdace
nastepstwem jego prawidtowej eksploatacji. Z czynnosci wydania PRM Strony sporzadza protokot zdawczo-
odbiorczy.

Strony powolaja komisje zdawczo-odbiorcza ktora sporzadzi protokot zdawczo-odbiorczy w ostatnim dniu
obowiazywania umowy.

20. Wymagania dodatkowe

Operator stacji Gorki Szymona w systemie PRM winien dysponowac odpowiednimi srodkami technicznymi
i zasobami osobowymi oraz wykaza¢ si¢ doswiadczeniem w realizacji podobnych ustug. Zaleca sig , aby
Wykonawca udokumentowat wykonanie ustugi organizacji i eksploatacji systemu roweru miejskiego na
przestrzeni ostatnich trzech lat o wartosci minimum 100 000,00 ziotych brutto w skali roku.

21. Ocena ofert

Ocena ofert bedzie dokonana na podstawie punktacji przyznanej kazdej ofercie.
W zwiazku z tym zaklada si¢ zastosowanie nastgpujacych kryteriow:

i Kryterium ceny C1
Wartos$é ceny bedzie wyliczona jako suma wartosci dostaw dokonanych w 2019 roku i ustug swiadczonych

w kolejnych sezonach, w latach 2020, 2021 i 2022.
Wartosci te nalezy uja¢ wg ponizszej tabeli:

St
Lp. Okres sezonu Cena netto 3:,11,( = Kwota VAT | Kwota brutto

Od podpisania umowy

1 do terminu uruchomienia stacji
,.Gorki Szymona”

(zakup, dostawa, montaz sprzetu)

01.03.2020r.-31.03.2020 r.
01.04.2020 r. - 30.04.2020 r.
01.05.2020r.-31.05.2020 r.
01.06.2020 r. - 30.06.2020 r.
01.07.2020 . -31.07.2020 r.
01.08.2020r. - 31.08.2020 r.
01.09.2020 r - 30.09.2020 .
01.10.2020 r. - 31.10.2020 r.
01.11.2020 r. - 30.11.2020 r.

Ol |<d|av|y || &L

10 01.03.2021 r.-31.03.2021 r.
11 01.04.2021 r. - 30.04.2021 .
12 01.05.2021r.-31.05.2021 r.
13 01.06.2021 r. - 30.06.2021 r.
14 01.07.2021 r. - 31.07.2021 r.
15 01.08.2021r.-31.08.2021 r.
16 01.09.2021 r - 30.09.2021 .
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17 01.10.2021r.-31.10.2021 r.
18 01.11.2021 .-30.11.2021 r.

19 01.03.2022r.-31.03.2022 .
20 01.04.2022r.-30.04.2022 r.
21 01.05.20221.-31.05.2022 r.
22 01.06.2022 r. - 30.06.2022 r.
23 01.07.2022r.-31.07.2022 r.
24 01.08.2022r.-31.08.2022 .
25 01.09.2022 r-30.09.2022 r.
26 01.10.2022r.-31.10.2022 r.
27 01.11.2022r.-30.11.2022r.
RAZEM:

Wartos¢ ceny to liczba z pozycji ,RAZEM:” (suma kwot brutto) z powyzszej tabeli w zlotych polskich,
z doktadnoscia do 1 grosza.

Kryterium ceny bedzie oceniane metoda "mniej-lepiej” - max 60 pkt.
Oznacza to, ze oferta z najnizsza ceng brutto otrzyma maksymalna liczbg punktéw w kryterium ceny rowng
60 pkt.

Kolejne oferty zostana przeliczone proporcjonalnie do oferty z najnizsza ceng wedlug ponizszego wzoru:
C1 = (Cmin/ Cof) * 60

gdzie:

C1- liczba punktéw w kryterium ceny dla danej oferty obliczona z dokfadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku;

Cmin — cena z najtafiszej oferty sposrod ofert nicodrzuconych;

Cof — cena z oferty badanej nieodrzuconej.

2. Kryterium terminu C2

W kryterium terminu ocenie podlega¢ bedzie termin kompletnej dostawy montazu i uruchomienia stacji
Gorki Szymona w systemie PRM w 2019 roku. Maksymalna liczba punktow — 40.

Zamawiajacy wyznacza nieprzekraczalny termin koncowy dostawy, montazu i uruchomienia stacji Gorki
Szymona w systemie PRM na dzien 16.12.2019r.

Za wezesniejszy dzien zaoferowanego terminu wykonania oferent uzyska punkty wedtug ponizszych zasad:

Termin 16.12.2019 - 0 pkt.
Termin 13.12.2019 - 8 pkt.
Termin 12.12.2019 - 16 pkt.
Termin 11.12.2019 - 24 pkt.
Termin 10.12.2019 - 32 pkt.
Termin 9.12.2019 - 40 pkt.

Kazdy zaoferowany termin wezesniejszy od 9.12.2019r. - 40 pkt.
Terminy oferowane w dni wolne beda punktowane tak jak termin nastgpnego dnia roboczego.

Punktowa warto§é badanej oferty Cx to suma wartosci punktowych uzyskanych w kazdym z kryteriow
G =142

Maksymalna liczba punktow do zdobycia w ocenie oferty wynosi 100 pkt.
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. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwicksza liczbe punktow wedtug wymienionych
wyzej kryteriéw oceny, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymagan technicznych i formalnych.

Oferta Przewoznika bedzie stanowila Zatacznik do umowy.
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