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Dotyczy zapytania ofertowego do kwoty 30.000 EURO

Ksigzkomat dla Biblioteki Publicznej - Dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja
i uruchomienie Ksigzkomatu do odbioru ksigzek wraz z jego integracja z istniejacym
u Zamawiajacego systemem bibliotecznym MAK+.

W zwigzku z koniecznoscia naniesienia zmian w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,

zamieszczamy nowy dokument: Opis Przedmiotu Zaméwienia - zmiana.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia:

Ksigzkomat dla Biblioteki Publicznej - Dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja i uruchomienie
Ksigzkomatu do odbioru i zwrotu ksigzek wraz z jego integracja z istniejacym u Zamawiajacego
systemem bibliotecznym MAK+ ksigzkomat wewngtrzny.

L. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe, montaz, instalacje, konfiguracj¢ i uruchomienie urzadzenia ksigzkomatu wraz z
jego oprogramowaniem systemowym i funkcjonalnym — ksigzkomat wewnetrzny.

2. Pelng integracj¢ oprogramowania ksigzkomatu z systemem bibliotecznym MAK+.

3. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi ksigzkomatu.

4. Pomoc zdalng Zamawiajacemu w trakcie wdrozenia i eksploatacji ksigzkomatu trwajaca
przez rok od daty odbioru Zaméwienia.

5. Oklejenie urzadzenia grafika zgodnie z projektem Zamawiajacego.

6. Gwarancje na urzadzenie i zainstalowane oprogramowanie minimum 60 miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru koficowego.

7. Przekazanie Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie zainstalowanego w ksigzkomacie
oprogramowania, ktore jest integralng czgscia dostarczonego urzadzenia.

II. Opis ksigzkomatu

Ksigzkomat powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ odbierania zarezerwowanych ksigzek oraz ich
zwracania niezaleznie od godzin pracy Biblioteki. Zamawiajacy wymaga aby urzadzenie bylo
wolnostojace, zawierajagce minimum 40 niezaleznych skrytek, do ktérych dostep, po procesie
autoryzacji majg uprawnieni czytelnicy biblioteki. Ksigzkomat powinien byé¢ funkcjonalnie
zintegrowany z systemem bibliotecznym MAK+ i obstugiwany przez bibliotekarzy z poziomu
tego systemu. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzadzenie ksigzkomatu wraz z jego
oprogramowaniem, zapewnialo niezawodna komunikacje i wspélprace z uzytkowanym
aktualnie przez Zamawiajacego systemem bibliotecznym MAK+,

Urzgdzenie powinno komunikowaé si¢ bezposrednio z systemem bibliotecznym MAK+ w
standardzie protokolu SIP-2. Zamawiajacy wymaga aby data wypozyczenia w systemie MAK+
byla zgodna z datg pobrania ksigzki ze schowka oraz data zwrotu ksigzki w systemie zgodna z
data nadang przez ksigzkomat (komunikacja pomigdzy urzadzeniem i systemem bibliotecznym
powinna uwzgledniaé przekazywanie takich informacji).

Modut centralny ksigzkomatu powinien by¢ wyposazony w czytnik kart NFC, czytnik kodéw
kreskowych oraz ekran dotykowy.

Urzgdzenie powinno oferowa¢ modutows budowg szafek oraz elastyczno$é w podejsciu do ich
konfiguracji i ewentualnej rozbudowy.

Skrytki powinny by¢ na tyle duze aby czytelnicy byli w stanie zaméwié kilka pozycji do jednej
skrytki.

III. Wymagana funkejonalno$¢ obslugi ksigzkomatu:
Integracja urzadzenia ksigzZkomatu z modutem Wypozyczalnia - systemu bibliotecznego
MAK-+ musi zapewni¢ realizacj¢ nastepujacych procedur uzytkowania:

1. Procedura zamawiania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek do ksigzkomatu:

1. czytelnik, z poziomu Katalogu ON-LINE zamawia wybrang ksigzke z miejscem odbioru
ksigzkomat,

2. gdy ksigzka jest dostgpna, bibliotekarz w systemie MAK+ odszukuje konto czytelnika, i
przypisuje do niego ksigzke,



3. bibliotekarz pobiera informacje o dostgpnosci pustych skrytek. Wymagane jest aby ,
bibliotekarz miat wglad w oblozenie skrytek, wolne/zajete wprost z systemu MAK+ lub w
osobnym oknie przeglagdarkowym,

4. W przypadku, gdy skrytka jest dostepna, do ksigzkomatu wysylane s3 nastepujace
informacije:

- identyfikator czytelnika,

- identyfikator ksiazki,

- opis skrdcony ksigzki,

- data dostgpnosci ksigzki w ksigzkomacie.

5. W momencie umieszczenia ksigzki w ksiazkomacie, ksiazkomat przesyta do systemu MAK+
potwierdzenie rezerwacji skrytki,

6. modut Wypozyczalni MAK+ rejestruje rezerwacje na koncie czytelnika i jednoczesnie, droga
mailowg wysyta do czytelnika wiadomos¢ do kiedy ksigzka bedzie oczekiwaé na czytelnika.
7. W momencie odbioru ksigzki ze skrytki - ksigzka jest wypozyczona.

2. Procedura umieszczania ksiazek w ksigzkomacie:

1. bibliotekarz skanuje kartg administratora (Czytnik NFC, czytnik kodu kreskowego),

2. po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje zatadunku,

3. bibliotekarz skanuje ksigzk¢ czytnikiem kodéw kreskowych znajdujacym sie w
ksigzkomacie,

4. ksiazkomat otwiera jedna ze skrytek, w ktora nalezy wlozy¢ ksiazke, a nastepnie zatrzasnaé
drzwi skrytki,

5. procedurg z punktow 3 i 4 nalezy powtarzaé dla wszystkich ksigzek przeznaczonych do
zaladowania,

6. po zaladowaniu wszystkich ksigzek bibliotekarz wybiera opcje wyloguj — nastepuje
wylogowanie z konta administratora (UWAGA w przypadku nie zeskanowania kolejnej ksigzki
po uptywie 10 s od zatrzasniecia ostatniej skrytki nastepuje automatyczne wylogowanie z
konta). Po zakoficzeniu procedury ksigzkomat wysyla informacje o rozpoczetych rezerwacjach
do systemu MAK+ za pomocg protokotu SIP-2.

3. Procedura zwrotu ksigzek nicodebranych i zwréconych:

1. bibliotekarz skanuje karte administratora,

2. po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje roztadunku ksiagzkomatu,
3. urzadzenie otwiera wszystkie skrytki, w ktérych znajduja si¢ nieodebrane i zwrécone ksiazki,
4. po wyjeciu ksigzek bibliotekarz zatrzaskuje otwarte skrytki,

5. po zamknigciu ostatniej skrytki nastepuje automatyczne wylogowanie z konta.

4. Procedura odbioru ksiazek przez czytelnika:

1. czytelnik skanuje karte czytelnika,

2. jesli w ksigzkomacie znajdujg si¢ ksigzki przeznaczone dla tego czytelnika urzadzenie
otwiera drzwi odpowiedniej skrytki,

3. po zabraniu ksigzek czytelnik zamyka skrytke,

4. po zamknigciu skrytki mozliwy jest wydruk potwierdzenia wypozyczenia ksigzek, po
zakoniczeniu procedury ksigzkomat wysyla do systemu MAK+ informacje o wypozyczeniu
ksiazki.

5. Procedura zwrotu ksigzki przez czytelnika:

1. czytelnik skanuje karte czytelnika,

2. czytelnik skanuje ksigzke czytnikiem kodow kreskowych znajdujacym sie w ksiazkomacie,
3. ksigzkomat otwiera jedna ze skrytek w ktorg nalezy whozy¢ ksigzke, a nastepnie zatrzasnaé
drzwi,
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4. procedurg z punktdw 2) i 3) nalezy powtarza¢ dla wszystkich ksigzek przeznaczonych do
Zwrotu,

5. po zwréceniu wszystkich ksigzek czytelnik wybiera na wy$wietlaczu opcje zakoncz
(w przypadku nie wybrania opcji zakoncz po uplywie 10 s od zatrzasniecia skrytki nastepuje
automatyczne zakonczenie procedury zwrotu),

6. po zakonczeniu procedury ksiazkomat wysyla informacje do systemu MAK+ o zwrocie
ksiazek.

UWAGI:

1. Ksigzkomat musi umozliwi¢ przeprowadzenie procedur 2-5 w trybie OFFLINE,
2. Po przeprowadzeniu procedur 2-5 mozliwy jest wydruk potwierdzenia,

3. Procedury 2-5 realizowane sg bezposrednio przy ksigzkomacie.

IV Specyfikacja techniczna urzadzenia:
e  Wysoko$¢ max. 1900 mm + 10 mm,

Szeroko$¢ max. 1800 mm + 10 mm,

Glebokos$¢ max. 500 mm + 10 mm,

Ilo$¢ skrytek minimum 40 szt.

Obudowa urzadzenia: blacha stalowa malowana proszkowo (w sposéb umozliwiajacy

pdzniejsze naklejenie grafiki)

e Minimalne wymiary skrytki: Swiatto otworu: wysokos¢ 110 mm £10mm, szeroko$é
340 mm =10mm, Gieboko$é 450 mm = 30 mm.

¢ Drzwi skrytek muszg by¢ wyposazone w uchwyt zagtebiony (tzn. nie wystajacy poza
obrys urzadzenia).

e Zasilanie jednofazowe 230V / 50Hz

V Urzgdzenie powinno zawiera¢:

Monitor z ekranem dotykowym min. 17 cali,

Komputer stacjonarny klasy PC z karta sieciowg LAN

Elektrozamki do kazdej ze skrytek wraz ze sterowaniem,

Czytnik kart czytelnika — zgodny ze standardem odczytu kart typu MIFARE Classic 1k

oraz z normg ISO/IEC 14443 dla kart typu A, spelniajacych warunki certyfikatu

MIFARE®, ktére sa wykonane na bazie ukladu scalonego (chipu) MF1 IC S50

(doktadny opis odczytu numeru karty dostepny u Zamawiajacego po wybraniu

oferenta),

o Czytnik kodow kreskowych do skanowania ksigzek, oraz kart bibliotecznych

e Drukarka pokwitowan, wylot z drukarki iluminowany,

* Kolorystyka urzadzenia oraz jego oklejenie zostanie okreslone przez Zamawiajacego
po wybraniu oferenta,

e Oprogramowanie w jezyku polskim.

VI Wymagania dodatkowe:

* Dostarczone urzadzenie musi posiadaé niezbgdne certyfikaty zgodnosci z norma CE.

e Wykonawca jest zobowigzany do zamontowania urzadzenia ksiazkomatu we
wskazanym miejscu, po wezeéniejszych ustaleniach z Zamawiajacym.

e Wykonawca przed zlozeniem oferty zobowiazany jest do konsultacji z twérca systemu
MAK+ w celu potwierdzenia integracji dostarczonego urzadzenia ksiazkomatu
z systemem bibliotecznym MAK+ umozliwiajacej realizacje wymaganych
funkcjonalnosci z poziomu systemu MAK+ i ksigzkomatu przedstawionych
w niniejszym dokumencie.
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Wykonawca jest zobowigzany do wezesniejszego powiadomienia Zamawiajacego o,
terminie dostawy, montazu, konfiguracji oraz instalacji, zgodnie z przedstawionym
harmonogramem. Zgloszenie nastepuje na adres e-mail
malgorzata.okroj@piaseczno.eu i zawiera w szczegdlnosci imiona i nazwiska
pracownikoéw Wykonawcy, proponowany termin i czas trwania montazu.

O terminie dostawy Wykonawca powiadamia Zamawiajacego, na co najmniej 5 dni
roboczych przed dostawg telefonicznie na numer 22 726 80 49 oraz na adres e-mail
malgorzata.okroj@piaseczno.eu.

W ramach realizacji zamoéwienia, Wykonawca ma obowigzek zapewnié we wiasnym
zakresie roztadunek, wniesienie oraz montaz, konfiguracje i instalacje urzadzenia.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi
urzadzenia dla wyznaczonych pracownikéw Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy
Piaseczno (do 20 osob).

Dowodem zrealizowania zamoéwienia bedzie dokonane przez Zamawiajacego pisemne
potwierdzenie w formie protokotu odbioru podpisanego po uprzednim sprawdzeniu
przedmiotu zamdwienia i przeprowadzeniu szkolen.

Podpisany bez uwag przez obie strony protokét odbioru stanowi podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury.

Najpozniej do dnia podpisania protokotu odbioru Wykonawca zobowiazany jest
dostarczy¢ wszystkie dokumenty gwarancyjne i licencyjne. Niedostarczenie
dokument6w stanowi dla Zamawiajgcego podstawe do odmowy podpisania protokotu
odbioru.

Wykonawca o$wiadcza, iz wykonane prace zostang przeprowadzone przez
odpowiednio wykwalifikowany personel posiadajacy stosowne uprawnienia i
zezwolenia wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Dostawy winny by¢ zrealizowane w dniach pracy Zamawiajgcego tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:00 wliczajac w to czas wniesienia i odbioru
przedmiotu umowy.

orzata Okréj



