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UMOWA (wzór) 

 

Zawarta dnia …………………… w Piasecznie pomiędzy:  

Gminą Piaseczno, ul. Kościuszki 5, 05-500 Piaseczno, NIP: 123-12-10-962, 

REGON: 015891289, reprezentowaną przez  

…………………………………………………………………………………………………..,   

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,  

a  

……………………………………… z siedzibą w ……………………………………….., 

zarejestrowanym w ……………………………… pod numerem …………………………., 

posiadającym REGON: …………………… oraz NIP: ……………., reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………..,  

zwanym dalej „Wykonawcą”,  

zwanymi dalej „Stronami”,  

z pominięciem ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zgodnie z art. 4 

pkt 8, o następującej treści: 

 

  

Definicje  

Użyte w treści umowy pojęcia i określenia należy rozumieć:  

1) przedmiot umowy – zakres rzeczowy określony w opisie przedmiotu zamówienia, do 

którego wykonania zobowiązany jest Wykonawca;  

2) miejsce montażu – teren, w którym prowadzony będzie montaż dostarczonych elementów 

wraz z zapleczem na materiały i urządzenia Wykonawcy;  

3) odbiór końcowy – protokolarne przekazanie przedmiotu umowy, z udziałem Stron umowy 

i w stanie gotowym do eksploatacji i użytkowania;  

4) wada – cecha zmniejszająca wartość wykonanych robót ze względu na cel oznaczony w 

umowie lub wykonanie niezgodnie z dokumentacją techniczną lub z obowiązującymi w 

tym zakresie warunkami technicznymi wykonania robót, wiedzą techniczną, normami lub 

innymi dokumentami wymaganymi przepisami prawa;  

5) usterka – wada w niewielkim stopniu zmniejszająca wartość wykonanych robót, której 

usunięcie jest łatwe i możliwe do wykonania w krótkim terminie i niewielkim kosztem;  

6) gwarancja, gwarancja jakości – dokumenty gwarancyjne na wbudowane urządzenia i 

materiały oraz dokument gwarancyjny odrębnie wystawiony przez Wykonawcę na 

wykonany przedmiot umowy określający zakres i terminy oraz uprawnienia określone 

przez gwaranta;  

7) dokonanie odbioru końcowego robót – pisemne oświadczenie Zamawiającego o 

dokonaniu odbioru w protokole odbioru końcowego robót, podpisanym przez 

przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcę;  

8) siła wyższa – przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne, i 

niezależne od woli Stron, uniemożliwiające wykonanie umowy na stałe lub na pewien czas, 

któremu nie można zapobiec i przewidzieć przy należytej staranności;  

9) dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego.  
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§ 1  

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania prace zwane dalej 

Przedmiotem Umowy, polegające na dostawie, zainstalowaniu i uruchomieniu systemu 

dynamicznej informacji pasażerskiej dla Miasta i Gminy Piaseczno w ramach zadania 

„System Informacji Pasażerskiej”, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz ofertą 

Wykonawcy.  

2. Zamówienie obejmuje: 

1) Opracowanie harmonogramu robót w uzgodnieniu z Zamawiającym.  

2) Dostawę i montaż tablicy elektronicznej na wyznaczonym przystanku autobusowym 

(wraz z podłączeniem do sieci energetycznej i modemami GPRS/EDGE oraz 

doprowadzeniem do pełnej sprawności funkcjonalnej).  

Zakres prac obejmuje montaż tablicy wraz z jej obudową na istniejącym słupie 

oświetleniowym, montaż kabla zasilającego od wnęki słupowej do tablicy. 

3) Dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i doprowadzenie do pełnej 

funkcjonalności wszystkich aplikacji dedykowanych do kontroli i sterowania tablicą 

oraz informacjami wyświetlanymi na projektowanej tablicy LED i telewizorze 

umieszczonym w hali głównej dworca PKP w Piasecznie. Zamawiający zakłada 

wykorzystanie istniejącego w tym miejscu telewizora LG 42LF5800-ZA.  

a) Aplikacje powinny być umieszczone na serwerze zapewnionym przez 

Wykonawcę. Serwer powinien być zainstalowany w centrum hostingowym lub 

siedzibie Wykonawcy. Wykonawca zapewni hosting aplikacji na rzecz 

Zamawiającego wykorzystując własne zasoby sprzętowe i transmisji danych w 

okresie gwarancji.  

b) Dostarczenie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji technicznej oraz 

instrukcji użytkowania zawierającej pełny opis użytkowy oprogramowania 

dedykowanego do obsługi tablic i telewizora wraz ze wszystkimi systemami 

składowymi, w ilości: 2 kpl. w wersji papierowej w języku polskim i 2 kpl. w 

wersji elektronicznej.  

c) W odniesieniu do dostarczonych Zamawiającemu gotowych systemów i 

oprogramowania, w tym dedykowanego, Wykonawca zapewni Zamawiającemu 

bezpłatne świadczenie usług powiązanych tj. udostępniania nakładek i 

aktualizacji, dostępu do niezbędnej dokumentacji i asysty technicznej w całym 

okresie gwarancji.  

d) Z dniem odbioru końcowego Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za 

realizację przedmiotu niniejszego zamówienia udzieli Zamawiającemu licencji 

do systemu, oprogramowania i urządzeń. Licencja będzie miała charakter 

licencji bezterminowej, niewyłącznej, nieograniczonej ilościowo, bez limitu 

użytkowników pozwalającej na nieodpłatną rozbudowę systemu o kolejne 

tablice lub monitory (dodanie do systemu, aktywacja i uruchomienie łączności) 

przy zachowaniu wszystkich funkcjonalności wymaganych w niniejszym 

zamówieniu.  

e) Warunki udzielonych przez Wykonawcę licencji nie mogą stanowić przeszkód 

do dokonania przez Zamawiającego modyfikacji lub rozbudowy 

oprogramowania na własne potrzeby poprzez dodanie nowych modułów 

opartych o API dostarczone przez Wykonawcę. Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu pełną dokumentację techniczną systemu. 

4) Umożliwienie dostępu do oprogramowania Zamawiającemu w okresie gwarancji 

przez przeglądarkę internetową.  
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5) Szkolenie wskazanych przez Zamawiającego osób, w zakresie obsługi 

zainstalowanego sprzętu (do 5 osób).  

6) Przeprowadzenie wymaganych badań i pomiarów.  

7) Opracowanie technicznej dokumentacji powykonawczej.  

8) Przygotowanie dokumentów związanych z oddaniem przedmiotu zamówienia w 

użytkowanie. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu 

kompletu dokumentacji do odbioru końcowego. 

3. Strony zgodnie postanawiają, iż Opis Przedmiotu Zamówienia, oferta Wykonawcy oraz 

Umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające, co oznacza, że 

w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich 

postanowieniach Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu umowy, 

ani zakresu należytej staranności. 

4. Zamawiający zobowiązuje się współpracować z Wykonawcą celem zapewnienia należytej 

realizacji umowy. 

5. Zamawiający wymaga, aby dostarczony Przedmiot Umowy był fabrycznie nowy i 

nieużywany wcześniej przez jakąkolwiek osobę prawną lub fizyczną. 

 

§ 2  

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie środki finansowe, rzeczowe, zespół 

fachowców oraz doświadczenie do wykonania przedmiotu umowy ze starannością 

wymaganą przy tego rodzaju pracach.   

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności będących przedmiotem Umowy 

zgodne z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością oraz zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, normami oraz na ustalonych niniejszą 

Umową warunkach.   

3. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego 

na własny koszt i własne ryzyko oraz dokona jego montażu i uruchomienia.   

4. Wykonawca zobowiązuje się do podejmowania wszelkich czynności niezbędnych do 

wykonania przedmiotu Umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla codziennej 

działalności Zamawiającego.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do powiadomienia Zamawiającego o planowanej dostawie 

z co najmniej 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Dostawa może nastąpić tylko i 

wyłącznie w terminie uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego. Informację o 

akceptacji terminu Zamawiający przekazuje Wykonawcy pisemnie, faksem lub pocztą 

elektroniczną. Przyjmuje się milczącą akceptację Zamawiającego w przypadku braku 

odpowiedzi we wskazanym powyżej terminie.  

6. Wykonawca, aż do chwili wykonania przedmiotu Umowy ponosi odpowiedzialność na 

zasadach ogólnych za wszelkie szkody wynikłe w związku z realizacją Umowy.  

  

§ 3 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy:  

1) organizacja czynności objętych Przedmiotem Umowy w sposób zapewniający 

bezpieczeństwo w obrębie ich wykonywania;   

2) utrzymanie porządku oraz ochrona mienia znajdującego się na terenie 

wykonywanych czynności;  

3) przestrzeganie obowiązujących przepisów BHP w trakcie wykonywanych czynności;  
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4) wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa, Opisem Przedmiotu Zamówienia, warunkami technicznymi oraz zasadami 

wiedzy technicznej;  

5) przeprowadzenie wymaganych prób na zasadach określonych w dalszych 

postanowieniach Umowy;  

6) prowadzenie wszelkiej dokumentacji przewidzianej przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego w dacie realizacji Umowy;  

7) uwzględnianie i wykonywanie zaleceń Zamawiającego w zakresie realizacji 

Przedmiotu Umowy;   

8) zgodne i niezakłócone współdziałanie z Zamawiającym w sprawach dotyczących 

realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczególności udzielanie przedstawicielom 

Zamawiającego wyczerpujących informacji na temat realizacji Przedmiotu Umowy 

w formie pisemnej na każdorazowe żądanie Zamawiającego w terminie 3 dni 

kalendarzowych od dnia wyrażenia takiego żądania przez Zamawiającego oraz 

umożliwienia wglądu we wszelkie niezbędne dokumenty związane z realizacją 

zadania;  

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego w formie pisemnej, 

niezwłocznie - nie później jednak niż w terminie 3 dni kalendarzowych od daty powzięcia 

informacji - o wystąpieniu jakichkolwiek okoliczności, które mogą mieć wpływ na jakość 

wykonanych prac, dostawy sprzętu lub na termin realizacji Umowy.  

3. Wykonawca zapewnia gwarancję wraz z serwisem gwarancyjnym na zasadach 

określonych w postanowieniach § 9 Umowy.  

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie wady i szkody powstałe w czasie 

transportu sprzętu stanowiącego Przedmiot Umowy do miejsca jego montażu.  

5. Naprawa wszelkich uszkodzeń, w szczególności terenu na którym zostaną zamontowane 

tablice, które z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym w wyniku jego 

niedbalstwa lub zaniechania, powstały w trakcie realizacji prac objętych Umową, a także 

usunięcie pozostałych po wykonywaniu prac odpadów, posprzątanie i doprowadzenia do 

pierwotnego stanu terenu, w których prowadzono czynności związane z realizacją Umowy, 

należy do obowiązków Wykonawcy.  

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane przez osoby pozostające 

w jego dyspozycji, uczestniczące w realizacji przedmiotu Umowy, które powstały w 

trakcie lub w związku z realizacją Umowy.   

  

§ 4  

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 

w terminie do dnia 04 grudnia 2020 roku   

2. Za termin realizacji Przedmiotu Umowy uznaje się datę podpisania protokołu odbioru 

końcowego Przedmiotu Umowy.  

  

§ 5  

1. Wykonawca w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy przedstawi 

harmonogram robót. Harmonogram ten winien uwzględniać utrudnienia w ruchu 

pasażerskim komunikacji miejskiej, spowodowane realizacją inwestycji oraz sposoby ich 

złagodzenia.  

2. Harmonogram realizacji prac jest podstawą do kontroli terminowego ich wykonania. W 

przypadku aktualizacji harmonogramu, jeżeli zmiany te nie spowodują przesunięcia 
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terminu, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, po akceptacji przez Strony, nie 

wymagają zmiany treści Umowy.  

3. Nadzór merytoryczny nad realizacją prac Wykonawcy, zgodnie z harmonogramem, pełnić 

będzie ustanowiony przez Zamawiającego jego Przedstawiciel, o którym mowa § 6 ust. 1 

niniejszej Umowy.  

  

§ 6  

1. Dla bieżących kontaktów Stron, w tym podpisywania protokołów odbioru wyznacza się 

następujące osoby:  

- ze strony Zamawiającego  

pracownicy Referatu Innowacji Miejskich, tel. (22) 726 80 49, email: karta@piaseczno.eu,  

- ze strony Wykonawcy 

……………………………, tel. ……………………, email………………………………,  
                  (imię i nazwisko)  

2. W przypadku konieczności zmiany osób/danych kontaktowych osób, o których mowa w 

ust. 1, każda ze Stron zobowiązuje się powiadomić o tym pisemnie drugą Stronę, bez 

konieczności zmiany Umowy.  

  

§ 7  

1. Wysokość wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Strony 

ustalają na kwotę ryczałtową brutto: …………………. zł (słownie: ……………………..) 

w tym VAT (23%) w kwocie: …………………. zł (słownie: ……………………..) 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 ma charakter ryczałtowy i nie podlega 

podwyższeniu z jakiegokolwiek tytułu, za wyjątkiem zmiany ustawowej stawki podatku 

VAT. 

Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy nie może 

być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego w ust. 1 

niniejszego paragrafu. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie na podstawie faktury wystawionej 

przez Wykonawcę i sprawdzonej przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty 

doręczenia faktury Zamawiającemu przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze 

z zastrzeżeniem ust. 4. Za datę realizacji płatności uważa się datę obciążenia należnością 

konta Zamawiającego. 

4. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru końcowego, stwierdzający ilości i 

zakres rzeczowy wykonanych prac. Protokół musi być podpisany przez Zamawiającego bez 

zastrzeżeń. 

5. Płatność wynikająca z umowy przekraczająca wartość 15.000, 00 zł brutto zgodnie z 

Zarządzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno nr KB.0050.74.2019 z dnia 

04.11.2019r., zostanie dokonana za pośrednictwem metody podzielonej płatności. 

 

§ 8  

1. Odbiór końcowy Przedmiotu Umowy odbędzie się na następujących zasadach:  

1) Wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu gotowość do odbioru.   

2) Odbiór końcowy nastąpi w ciągu 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego pisemnego zawiadomienia od Wykonawcy o zakończeniu prac i 

gotowości do odbioru.   

3) Wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć 

Zamawiającemu - w sposób uporządkowany - sporządzone w języku polskim wszelkie 
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zalecenia, wymagania i instrukcje (w tym instrukcje obsługi), opracowane przez 

producentów urządzeń i materiałów dostarczonych w ramach niniejszej Umowy, a 

dotyczące sposobu i warunków ich prawidłowego montażu, uruchomienia i 

użytkowania.  

4) W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru wad, które nadają się do 

usunięcia, Zamawiający ma prawo odmówić dokonania odbioru do czasu usunięcia 

wad przez Wykonawcę. W takiej sytuacji Zamawiający wyznacza odpowiedni termin 

usunięcia wad, nie dłuższy jednak niż 3 dni roboczych. Wykonawca zobowiązuje się 

do pisemnego poinformowania Zamawiającego o fakcie usunięcia wad i gotowości do 

dokonania odbioru, określonego w pkt 1.  

5) Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wskazanych wad w terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego, zgodnie z pkt. 4, na swój koszt bez względu na wysokość 

kosztów, jakie będzie musiał ponieść w celu ich usunięcia oraz oświadcza, iż nie 

odmówi wykonania prac zmierzających do ich usunięcia.   

6) W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad, o których mowa powyżej w 

wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiającemu przysługuje również 

prawo zlecenia podmiotowi trzeciemu/podmiotom trzecim wykonania zastępczego 

wszelkich prac zmierzających do usunięcia powyższych wad, do których usunięcia 

Zamawiający wezwał Wykonawcę, a całość kosztów i ryzyko związane z usuwaniem 

powyższych wad obciąża Wykonawcę.   

7) Termin wyznaczony na usunięcie wad i usterek nie powoduje wydłużenia terminu 

odbioru końcowego.  

8) Z czynności odbioru będzie sporządzony protokół odbioru końcowego zawierający 

wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak również terminy wyznaczone na 

usunięcie stwierdzonych przy odbiorze wad.  

9) Warunkiem odbioru końcowego będzie przekazanie przez Wykonawcę oświadczenia, 

że wszelkie urządzenia i instalacje objęte umową przechodzą z chwilą odebrania na 

własność Gminy Piaseczno i z tego tytułu ani Wykonawca ani ktokolwiek trzeci nie 

będzie podnosił żadnych roszczeń wobec Gminy Piaseczno.  

10) Na dzień odbioru końcowego Wykonawca przedłoży:  

– powykonawczą dokumentacje techniczną,  

–  protokoły z przeprowadzonych pomiarów kontrolnych, prób, badań, sprawdzeń, 

uruchomień, itp. 

–  protokoły odbiorów technicznych, 

– certyfikaty, aprobaty techniczne, świadectwa i deklaracje zgodności dla 

zastosowanych materiałów i urządzeń,  

– dokumenty udzielenia gwarancji,  

– dokumentację API do stworzonej aplikacji zarządzania tablicami 

– dokumentację API do aplikacji do wyliczania rzeczywistych czasów przyjazdów 

autobusów 

– dokumentacje konfiguracji i instalacji wszystkich aplikacji na serwerze 

dedykowanym do kontroli i sterowania tablicami 

– dokumentację API pomiędzy tablicą a modułem komunikacyjnym 

– instrukcję użytkowania zawierającą pełny opis użytkowy oprogramowania do 

obsługi tablic i telewizora wraz ze wszystkimi systemami składowymi 

2. Zamawiający może podjąć decyzję o przerwaniu czynności odbioru, jeżeli w czasie tych 

czynności ujawniono istnienie wad, które uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy 

zgodnie z przeznaczeniem aż do czasu usunięcia wad.  
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3. W przypadku nie usunięcia wad w terminach wskazanych przez Zamawiającego w 

protokole końcowym odbioru prac, Wykonawca wyraża zgodę na usunięcie wad na koszt 

Wykonawcy i potrącenia ich z faktury końcowej.   

 

§ 9  

1. Wykonawca udziela rękojmi i gwarancji na cały przedmiot umowy na okres 60 miesięcy, 

licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego Umowy. W przypadku gdy 

producenci sprzętu dostarczonego w związku z wykonaniem niniejszej umowy udzieli 

dłuższego okresu gwarancji – wówczas gwarancja na ww. sprzęt trwa przez okres 

udzielonej gwarancji producenta.   

2. Gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrą jakość wykonanych prac i prawidłowe działanie 

dostarczonego w ramach niniejszej Umowy sprzętu tj. wszystkich elementów składających 

się na poszczególne urządzenia działające samodzielnie, poszczególne urządzenia jak i 

prawidłowe funkcjonowanie systemów. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że 

dostarczony przez niego sprzęt wraz z dokumentacją pozbawione są wad prawnych.   

3. Dla sprzętu/urządzeń wchodzących w skład przedmiotu Umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest dostarczyć kartę gwarancyjną oraz instrukcję obsługi w języku polskim.  

Zamawiający w celu dotrzymania warunków gwarancji obowiązany będzie stosować się 

jedynie do warunków postępowania ze sprzętem opisanych w przekazanej dokumentacji 

od Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za zgodność zapisów w przekazanej 

dokumentacji i nie może odmówić Zamawiającemu serwisu gwarancyjnego tylko na 

podstawie niewłaściwego postępowania z przedmiotem Umowy, jeżeli Zamawiający 

zastosował się do warunków wskazanych przez Wykonawcę.   

4. Pozostałe szczegółowe warunki gwarancyjne i serwisu gwarancyjnego zostaną zawarte w 

kartach gwarancyjnych załączonych do dostarczonego sprzętu i będą wiążące dla stron 

Umowy, chyba że Umowa określa je inaczej. Warunki te nie będą ograniczać bądź 

wyłączać uprawnień Zamawiającego wynikających z gwarancji i nie będą skutkować 

powstaniem jakichkolwiek dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.   

5. W karcie gwarancyjnej Wykonawca zamieści informacje zawierające nazwę, adres, 

telefony Wykonawcy oraz podmiotu wykonującego serwis gwarancyjny. Zamawiający ma 

zawsze prawo zgłosić w pierwszej kolejności uwagi do Wykonawcy, co rozpocznie 

wszczęcie procedury gwarancyjnej. Za realizowanie obowiązków gwarancyjnych przez 

producentów sprzętu lub pozostałe podmioty udzielające gwarancji na poszczególne 

elementy, w terminach przewidzianych dla podmiotu wpisanego w dokumencie 

gwarancyjnym, o którym mowa w ust. 8, odpowiada Wykonawca.   

6. Wykonawca przedłoży zobowiązanie podmiotu wykonującego serwis gwarancyjny do 

respektowania postanowień niniejszej Umowy, chyba że sam będzie świadczył usługi 

serwisu gwarancyjnego.   

7. Wykonawca udziela gwarancji na warunkach zapisanych w niniejszej Umowie oraz w 

dokumencie gwarancyjnym. W razie rozbieżności decydujące są warunki bardziej 

korzystne dla Zamawiającego.   

8. Zamawiający zachowuje, oprócz uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji, także 

uprawnienia wynikające z rękojmi za wady, przysługujące zgodnie z przepisami Kodeksu 

cywilnego.  

9. Wykonawca oferuje wykonanie obowiązków serwisowych na poniższych warunkach:   

a) czas świadczenia serwisu 7x24 z czasem naprawy maksimum 2 dni roboczych, 

liczone od dnia zgłoszenia awarii.  
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b) dedykowany opiekun …………………………, tel. ……………., mail …………,  
                                                                     (imię i nazwisko) 

c) Zgłoszenie awarii odbywać się będzie telefonicznie, pocztą elektroniczną lub faxem. 

10. Wykonawca dokonywał będzie czynności serwisowych w sposób nie kolidujący z 

działalnością Zamawiającego. Realizacja obowiązków gwarancyjnych będzie następowała 

w miejscu użytkowania sprzętu przez Zamawiającego. Gdy naprawa w miejscu 

użytkowania sprzętu jest niemożliwa, Zamawiający dopuszcza wykonanie czynności 

naprawy także poza miejscem użytkowania sprzętu, z równoczesnym zamontowaniem 

zamienników w sposób niezakłócający pracy Zamawiającego.  

11. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia fabrycznie nowego sprzętu, urządzeń lub 

innych elementów Przedmiotu Umowy o równoważnych lub lepszych cechach 

użytkowych (parametrach technicznych), w ramach wynagrodzenia całkowitego brutto 

określonego niniejszą Umową, w przypadku, gdy łączny czas naprawy danego sprzętu, 

urządzenia lub innego elementu, przekroczy 21 dni kalendarzowych licząc od dnia 

zgłoszenia awarii lub gdy pomimo dwóch napraw sprzętu lub innych elementów 

przedmiotu umowy nadal wykazuje wady tego samego sprzętu/elementu/urządzenia. 

Termin dostawy nowego sprzętu lub innych elementów przedmiotu Umowy wynosi 3 dni 

kalendarzowe licząc od 22 dnia kalendarzowego po zgłoszeniu awarii i konieczności 

naprawy lub od dnia zgłoszenia trzeciej awarii.  

12. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego pokrywa wszelkie koszty dojazdów ekipy 

serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu sprzętu, urządzeń lub 

innych elementów przedmiotu Umowy poza siedzibę Zamawiającego.  

13. Każda naprawa gwarancyjna przedłuża gwarancję o czas przerwy w eksploatacji sprzętu, 

instalacji, pozostałych elementów przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego 

w § 9 ust. 1.   

14. W przypadku niewywiązywania się Wykonawcy z obowiązków gwarancyjnych 

wynikających z gwarancji, określonych w niniejszej Umowie, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do zastępczego wykonania obowiązków nałożonych na Wykonawcę, 

po upływie przewidzianych w gwarancji terminów na koszt Wykonawcy. Wykonanie 

zastępcze odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

15. Wykonawca w okresie gwarancji i w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 

Umowy, zobowiązuje się w okresie gwarancyjnym do przeprowadzenia dwa razy w roku 

przeglądów serwisowych. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo poinformować 

Zamawiającego z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem o planowanym terminie 

przeprowadzenia przeglądu.   

  

§ 10 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 

wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W 

takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania 

części umowy potwierdzonej protokołem odbioru.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy bez wyznaczania 

dodatkowego terminu:   

a) w przypadku opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od 

Wykonawcy przekraczającego 7 dni kalendarzowych,   

b) gdy Umowa jest wykonywana w sposób niezgodny z jej postanowieniami lub rażąco 

naruszono postanowienia Umowy.   
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Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni 

kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności uzasadniających 

skorzystanie z prawa odstąpienia, o których mowa powyżej.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykonany 

do dnia odstąpienia przedmiot Umowy. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy, z zastrzeżeniem 

że wykonany zakres robót odpowiada warunkom określonym w umowie i wymaganym 

parametrom technicznym.  

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy zakresem wykonanym a 

wymaganym, Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania na własny koszt demontażu 

i usunięcia urządzeń.  

  

§ 11  

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu kary umowne: 

1) za zwłokę w oddaniu przedmiotu umowy – w wysokości 0,50 % ustalonego 

umownego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od 

terminu umownego określonego w § 4 ust. 1, 

2) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi i 

gwarancji w wysokości 0,50 % wynagrodzenia umownego brutto za wykonany 

przedmiot umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego 

przez Zamawiającego na usunięcie wad, 

3) w razie zwłoki w usunięciu wad w terminie dodatkowym, kara ulega podwyższeniu 

o 50 % , licząc od dnia upływu terminu dodatkowego, 

4) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy – w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w 

§ 7 ust. 1. 

2. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, na co 

Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. W przypadku braku takiej możliwości Wykonawca 

zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od wystąpienia przez 

Zamawiającego z żądaniem zapłaty.  

3. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych 

odszkodowania, gdy wielkość szkody przewyższa wysokość kar umownych.  

4. Odstąpienie od Umowy nie wyłącza uprawnienia do naliczania kar umownych.  

5. Kary umowne mogą podlegać stosownemu łączeniu.  

  

§ 12  

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 umowy, przenosi na 

Zamawiającego, bezwarunkowo i bez ograniczeń, autorskie prawa majątkowe do wszelkich 

utworów powstałych w toku realizacji umowy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 

lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2019 r. poz. 1231 z późn. 

zm.).   

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje bez ograniczeń, z dniem przekazania 

Zamawiającemu dokumentacji, na następujących polach eksploatacji:  

1) utrwalenie utworów dowolną techniką, w tym drukarską, cyfrową, elektroniczną, 

fotograficzną, optyczną, laserową, na każdym nośniku, włączając w to także nośniki 

elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;  
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2) zwielokrotnienia utworów, w każdej możliwej technice, w tym drukarskiej, cyfrowej, 

elektronicznej, laserowej, fotograficznej, optycznej, na każdym nośniku, włączając w to 

także nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;  

3) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których utwór utrwalono – 

wprowadzenie do obrotu, użyczenie, najem oryginału lub egzemplarzy;  

4) wprowadzenia utworów lub poszczególnych elementów do pamięci komputera i sieci 

wewnętrznych typu Intranet, jak również przesyłania utworu w ramach wyżej 

wymienionej sieci;  

5) upubliczniania utworów w formie elektronicznej;  

6) wykorzystanie utworów lub ich dowolnych części do prezentacji;  

7) sporządzanie wersji obcojęzycznych utworów;  

8) łączenie fragmentów z innymi utworami;  

9) dowolnego przetwarzania utworów, w tym adaptacje, modyfikacje, aktualizacje, 

wykorzystywanie utworów jako materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów.  

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje na polach eksploatacji, o których 

mowa w ust. 2 wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz 

prawem wykonywania autorskich praw zależnych.  

4. Przeniesienie praw autorskich następuje na czas nieokreślony oraz nieograniczony co do 

miejsca i czasu.  

5. Z chwilą przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych przechodzi na 

Zamawiającego własność nośników, na których utrwalono utwory.  

6. Wykonawca oświadcza, iż wytworzone utwory nie będą obciążone jakimikolwiek prawami 

osób trzecich, a w szczególności korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego nie 

będzie naruszało praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich osób trzecich.  

7. Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiającym za wszelkie wady prawne 

wykonanego przedmiotu umowy, a w szczególności za roszczenia osób trzecich wynikające 

z naruszenia praw własności intelektualnej.  

8. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami  z tytułu 

praw autorskich lub innych, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, który 

zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty i kwoty zasądzone z tego tytułu od Zamawiającego 

na rzecz osób trzecich.  

 

§ 13 

Przelew wierzytelności wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, z wyłączeniem formy elektronicznej. 

 

§ 14 

Wszelkie zmiany niemniejszej Umowy wymagają zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności z wyłączeniem formy elektronicznej  

 

§ 15  

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie mieć będą 

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe dla Przedmiotu Umowy. 

 

§ 16  

Sądem właściwym dla rozstrzygnięcia sporów będzie Sąd Cywilny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

 



Strona 11 z 11  

  

  

§ 17  

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

 

Wykaz załączników 

1. Opis przedmiotu Zamówienia 

 

  

  

  

            Zamawiający                                      Wykonawca                                                   

 


