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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY


Inwentaryzacja indywidualnych źródeł ciepła na terenie miasta i gminy Piaseczno  ma jednoznacznie wskazywać wszystkie źródła ciepła w każdym lokalu lub budynku położonym na terenie Gminy Piaseczno ogrzewanym indywidualnie, 
w tym w szczególności: mieszkalnym, handlowym, usługowym i użyteczności publicznej. Inwentaryzacja zostanie wykonana z wykorzystaniem metody stanowiącej połączenie metody rejestrowej z innymi metodami pozwalającymi na jednoznaczną identyfikację źródła ciepła i sposobu ogrzewania budynku lub lokalu, zgodnie z następującą listą: 
1. Wywiad bezpośredni:
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia bezpośredniej ankietyzacji wśród przedstawicieli gospodarstw domowych oraz przedstawicieli lokali użytkowych na terenie gminy Piaseczno, polegającej na wizytach ankieterów 
w domach i lokalach;
1. w przypadku niezastania przez ankietera w danym domu lub lokalu osoby kompetentnej do udzielenia informacji niezbędnych dla potrzeb inwentaryzacji, ankieter zobowiązany jest do zapisania numeru telefonu do osoby wskazanej przez respondenta jako kompetentna do udzielenia informacji, który następnie będzie wykorzystany do dalszych kontaktów, lub zostawienia w skrzynce pocztowej pisma z prośbą o kontakt telefoniczny i umówienie dogodnego terminu oraz sposobu ankietyzacji; 
1. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania ankiet i ich wydruku.
1. Wywiad telefoniczny:
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wywiadów telefonicznych z przedstawicielami gospodarstw domowych oraz przedstawicielami lokali użytkowych na terenie gminy Piaseczno, którzy odmówili udziału w badaniu bezpośrednim (np. z obawy o zarażenie się COVID-19, odbywanej kwarantanny, braku zaufania do ankietera lub innej przyczyny), nie zostali zastani przez ankietera w danym domu lub lokalu lub sami w wyniku prowadzonej kompanii informacyjnej wybrali telefoniczną formę udzielania informacji; 
1. Wykonawca jest zobowiązany do pozyskania danych telefonicznych przedstawicieli gospodarstw domowych 
oraz przedstawicieli lokali użytkowych na terenie gminy Piaseczno podczas wywiadów bezpośrednich oraz z innych dostępnych źródeł.
1. Wywiad internetowy:
1. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania elektronicznej wersji ankiety, której skrypt wymuszać ma udzielenie odpowiedzi na kolejne pytania bez możliwości opuszczenia wymaganych pól oraz jej umieszczenia na nośnikach informacyjno – promocyjnych, w tym na stronie internetowej Zamawiającego i portalach społecznościowych. 
1. SMS Boot:
1. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania ankiety w systemie SMS Boot tj. systemie umożliwiającym komunikację z mieszkańcami za pośrednictwem wiadomości SMS, kierującym zapytania do osób i zapisującym odpowiedzi w bazie danych.
1. Voice Boot:
1. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania ankiety w systemie umożliwiającym automatyczną komunikację 
z przedstawicielami gospodarstw domowych oraz przedstawicielami lokali użytkowych na terenie gminy Piaseczno, 
w ramach której w przypadku braku możliwości telefonicznej rozmowy z ankieterem (np. z powodu zajęcia linii) będzie istniała możliwość wyboru dogodnej formy ankietyzacji w dogodnym dla siebie terminie. 
1. Wywiad listowny:
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia ankietyzacji listownej wśród przedstawicieli gospodarstw domowych oraz przedstawicieli lokali użytkowych na terenie gminy Piaseczno, którzy są wykluczeni telekomunikacyjnie bądź odmówili ankietyzacji innymi metodami; 
1. Wykonawca jest zobowiązany do skierowania listu zawierającego odpowiednie druki ankiet opisane w sposób klarowny i zrozumiały, na których respondenci będą mogli udzielić informacji;
1. druki będą mogły zostać odesłane przez respondentów za pośrednictwem operatora pocztowego lub poczty kurierskiej do siedziby Wykonawcy lub wrzucone do specjalnie przygotowanej skrzyni umieszczonej w siedzibie Zamawiającego;
1. Wykonawca jest zobowiązany do odbioru druków z siedziby Zamawiającego;
1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć list zawierający odpowiednie druki ankiet do skrzynki listowej respondenta bezpośrednio przez ankietera. Dopuszcza się możliwość dostarczenia listu wraz z ankietą za pośrednictwem operatora pocztowego/poczty kurierskiej z zastrzeżeniem, że ewentualne jego koszty Wykonawca ponosi we własnym zakresie. Zamawiający nie przewiduje możliwości uwzględnienia w ofercie kosztów wysyłki listu wraz z ankietą 
za pośrednictwem operatora pocztowego/poczty kurierskiej.
1. Metoda pozyskiwania danych od zarządców:
1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia działań, w ramach których dane niezbędne na potrzeby inwentaryzacji zostaną pozyskane bezpośrednio od osób zarządzających budynkami, posiadających niezbędną wiedzę do udzielenia informacji o konkretnych gospodarstwach domowych oraz lokalach użytkowych. 













                                       
Zadanie pn.:
„Inwentaryzacja indywidulanych źródeł ciepła na terenie miasta i gminy Piaseczno" zrealizowano przy pomocy środków z budżetu Województwa Mazowieckiego w ramach "Mazowieckiego Instrumentu wsparcia Ochrony Powietrza MAZOWSZE 2020"
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