UCHWALA NR 926/XLV1/2021
RADY MIEJSKIEJ W PIASECZNIE

z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Piaseczno

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Piaseczno.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marcal990 r, o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.), Rada Miejska
w Piasecznie uchwala co nastepuje:

§1.

Uchwala Regulamin dostarczania wody 1odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Piaseczno,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc uchwata nr 645/XXV/2012 zdnia 26.09.2012 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekd6w w Gminie Piaseczno (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Mazowieckiego z dnia 6 listopada 2012 r. poz. 7360).

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Piaseczno.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Piasecznie

mgr inz. Piotr Obloza
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Zalacznik do uchwaty Nr 926/XLV1/2021
Rady Miejskiej w Piasecznie
z dnia 24 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY i ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE PIASECZNO

Zagadnienia wstepne:

1. Regulamin okres§la zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Piaseczno oraz ogélne warunki i zasady dostgpu
do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w Gminie Piaseczno.

2. Zadania wtasne Gminy Piaseczno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow wykonywane sg poprzez przedsigbiorstwa.

3. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (dz. U. z 2020 r, poz. 2028).

4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty
wyzszego rzedu, W szczegdlnosci 0dnosi si¢ to do poje¢ zdefiniowanych w art. 2 Ustawy

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okres$la zasady dostgpu do ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych przyjete do

stosowania w Gminie Piaseczno, a w szczegolnosci:

1) prawa i obowiazki przedsigbiorstwa i odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢

i zbiorowego odprowadzania $ciekow w Gminie Piaseczno oraz zasady korzystania z tych

praw;

2) wlasciwe miejscowo warunki wdrozenia i stosowania postanowien ustawy, szczegolnie

w zakresie:

a) praktyki swiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekOw;

b) planowania kosztéw eksploatacji;

) projektowania i zatwierdzania taryf na te ustugi;

3) obowigzujace w Gminie Piaseczno:

a) warunki przytaczania do sieci, zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy;

b) rownoprawne dla wszystkich odbiorcow warunki dostgpu do ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow;

c) jednakowe prawa zainteresowanych dostepem do informacji o mozliwoSciach
1 warunkach przylaczenia do sieci;
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d) wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa i odbiorcéw ustug.

§2
1. Cigglos¢ 1 niezawodno$¢ ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekbw na terenie Gminy Piaseczno zapewniajg specjalistyczne
przedsiebiorstwa eksploatujgce sieci i urzadzenia, o ktérych mowa w ustawie.
2. Szczegotowe zasady dostawy wody 1 odbioru $ciekow, w ramach ujetych tym
Regulaminem zasad zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow
okreslaja umowy, ktérych strong jest odbiorca ustug zakwalifikowany do okreslonej
taryfowej grupy odbiorcow oraz przedsigbiorstwo.

§3
1. Wszystkim odbiorcom ustug zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw przypisane sg ceny i stawki oplat okreslone w taryfie, réznicowane
dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw, wyodrgbnione na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ustugi.
2. Okre$lanie taryf, ich zmiana, w tym zmiana liczby i charakterystyki taryfowych grup
odbiorcow odbywa si¢ raz na trzy lata na wniosek przedsigbiorstwa.
3. Zmiana taryfowych grup odbiorcéw nie moze by¢ dokonana w czasie obowigzywania
przyjetych taryf.
4. Projekty taryf przygotowane sa ze szczegOtowoscia wymagang przepisami ustawy
| postanowieniami jej przepisow wykonawczych.
5. Projekty taryf, sporzadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przekazywane sa organowi regulacyjnemu do zaopiniowania
6. Rada Miejska moze podja¢ uchwale o doptacie dla jednej, wybranych Iub wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw ushug. Doptate Gmina Piaseczno przekazuje przedsigbiorstwu.
7. Zatwierdzone taryfy, z chwilg ich ogloszenia obowigzujg przez kolejne 3 lata (podzielone
na 3 okresy 12-miesigczne) i sg obowigzujace zarowno dla odbiorcow ustug, jak i dla
przedsigbiorstwa.
8. Taryfy wprowadzone w trybie art. 24c ust. 4 Ustawy obowigzuja do czasu wejscia w zycie
zatwierdzonej taryfy.
9. Poza ogloszeniami przewidzianymi w art. 24e Ustawy, taryfy moga zosta¢ ogloszone
W miejscowej prasie lub w sposodb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4
Przedsigbiorstwo eksploatuje obiekty technicznej infrastruktury zapewniajac:
1) ciggly i niezawodng sprawnos¢ eksploatowanych urzadzen;
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2) dochowanie zasad i warunkow wprowadzania ograniczen dostawy wody do picia
w przypadku wystapienia jej niedoboru;

3) informowanie co 6 miesigcy Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia oraz kazdorazowo o zmianach jakos$ci wody powodowanych
awariami lub zdarzeniami powstalymi z przyczyn sit wyzszych.

§5

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushlug wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, w iloSci co
najmniej 0,6 metra szeSciennego na dobg/ gospodarstwo domowe;

2) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym oraz Sredniodobowe w sieci miejskiej nie
nizsze niz 0,2 MPa (2 bary);

3) dostarcza¢ wode o jakosci normatywnej, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2017, poz. 2294 z pdzn. zm.), w tym w szczego6lnosci 0 nastepujacych parametrach
nie przekraczajacych wartosci:

a) zelazo — 200 pg/l;

b) mangan — 50 ug/l;

C) stezenie jonéw wodoru(pH) — 6,5 — 9,5,

d) azotany — 0,5 mg NO2/I,

e) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

f) barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,

g) metnos¢ - akceptowalne przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian wartosci do
1,00 NTU,

4) dostarczy¢ wode¢ do nieruchomosci w sposob ciggly na warunkach okreslonych
W umowie o zaopatrzenie w wodg, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w ustawie.

2. W zakresie odbioru $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) odbierac $cieki bytowe w ilo$ci, co najmniej 0,6 metra szeSciennego na dobg/gospodarstwo

domowe;

2) zapewnic ciggly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami i umowa o odprowadzenie $ciekéw, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych

W ustawie.

§6
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych
zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania §ciekéw z co
najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow.
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2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, przewidywanym
obnizeniu jej jakosci lub ograniczeniach w odbiorze $ciekdw przedsigbiorstwo informuje
odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na siedem dni przed planowanym terminem.
3. W razie przerwy w dostawic wody w sposob ciggly przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo zapewnia zastgpcze punkty poboru wody przeznaczonej do spozycia
i informuje odbiorce ustug o ich lokalizacji.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do niezwtocznego zabezpieczenia miejsca awarii od
chwili powiadomienia o jej wystapieniu lub stwierdzenia jej wystapienia.

Rozdzial 111
Szczegoélowe warunKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§7
1. Odbiorca ustug jest kazdy, kto korzysta z tych ustug w trybie zbiorowego zaopatrzenia
wodg 1 zbiorowego odprowadzenia $ciekdw 1 czyni to na podstawie umowy z dostawca ustug.
2. W przypadku przytacza wodociggowego stanowigcego wiasnos¢ Odbiorcy ustug,
miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialno$ci jest miejsce potaczenia przylacza
wodociggowego do sieci wodociggowe;.
3. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem gtownym.
4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wlasno§¢ Odbiorcy ushug,
wyposazonego w studzienke rewizyjna, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialno$ci jest
miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.
5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest
granica nieruchomosci gruntowe;.

§8
Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z dostaw wody lub odprowadzania sciekow
w sposOb zgodny z przepisami prawa, nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo innym odbiorcom ustug.
W szczeg6lnosci odbiorcy ustug zobowigzani sg do:
1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob niezagrazajaCy mozliwoscia wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej (montaz zaworu
antyskazeniowego);
2) zabezpieczenia na wlasny koszt pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
(w tym komory wodomierzowej), przed osobami nieuprawnionymi, uszkodzeniami
mechanicznymi i skutkami niskich temperatur;
3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z prawem, w sposob niepowodujacy
zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, nie wprowadzania substancji do tego nie
przeznaczonych;
4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
Regulaminu;
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5) poinformowania przedsi¢gbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekow (opomiarowanie poboru wody z wlasnego ujecia
lub rozliczenie ryczaltowe w przypadku braku urzadzenia pomiarowego);

6) korzystania z przylagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci i umowie;

7) zawiadomienia przedsi¢biorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

8) pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokalu, a takze o zmianach rodzaju i ilosci odprowadzanych
sciekow;

9) niezwlocznego usunigcia awarii na przyltaczu oraz powiadomienia przedsigbiorstwa o jej
zaistnieniu. W przypadku, gdy awaria spowodowala lub moze spowodowal przerwe
w $wiadczeniu ushug innym odbiorcom ustug lub stwarza zagrozenie, w celu zapobiegnigcia
stratom, przedsigbiorstwo przystepuje do usunigcia awarii we wlasnym zakresie, a kosztami
obcigza odbiorce ustug;

10) terminowego regulowania naleznosci za dostarczong wodg¢ i/lub odprowadzone $cieki.

§9
1. Dostarczenie wody lub odprowadzanie S$ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawartej na czas okreslony lub
nieokreslony.
2. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez kazda ze stron za wypowiedzeniem lub na mocy
porozumienia stron
3. Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe W przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.
1 Ustawy.
4. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe,
wprowadzong zgodnie z przepisami ustawy, bez koniecznos$ci zmiany umowy.

§ 10
Umowa, o ktoérej mowa w § 9, precyzuje w szczegdlnosci:
1) strony umowy,
2) ilos¢ 1 jakos¢ swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich
swiadczenia;
3) sposob i terminy wzajemnych rozliczen;
4) prawa i obowigzki stron umowy;
5) warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;
6) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
u odbiorcy ustug;
7) rodzaje dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen odbiorcy ustug;
8) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkoéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.
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§11
Umowa, o ktorej mowa w § 9, moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktoérej maja by¢
odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§12
Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktoérej mowa w § 9, jest zawierana z ich wiascicielem lub
z zarzadcg nieruchomosci, z zastrzezeniem art. 6 ust. 6 Ustawy.

§13
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié zawarcia umowy na zaopatrzeniec w wode lub
odprowadzanie $ciekow z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg
spetnione réwnoczes$nie wszystkie warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 14
Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego (budynkéw wielolokalowych) lub osobie korzystajacej z lokalu, z ktora
zostata zawarta umowa na warunkach okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy, jezeli w trakcie jej
obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace wykonanie umowy, w szczegolnosci
warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
dla poszczeg6lnych odbiorcoéw ushug.

§15
1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow nastgpuje po podpisaniu
przez strony protokotow odbiorow prac budowlano - montazowych zwigzanych

z przytaczeniem do sieci. Zapis ten nie dotyczy przypadku zmiany odbiorcy ustug.

2. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekOw nie moze ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych do
ustawy, zezwolenia oraz z niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustlug nastepuje wygasniecie umowy zawartej
z dotychczasowym odbiorcg ustlug po dokonaniu odczytu lub ewentualnym demontazu
wodomierza. Obowigzek zawarCia nowej umowy cigzy na nowym odbiorcy ustug.
Dotychczasowy odbiorca ustug i nowy odbiorca ustug obowigzani sg do wskazania stanu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w protokole zdawczo — odbiorczym. W sytuacji
niesporzadzenia protokotu zdawczo — odbiorczego, za nalezno$ci z tytutu dostarczonej wody
lub odprowadzonych $ciekéw W okresie pomigdzy pomiarami wskazan dokonanymi
u dotychczasowego odbiorcy i nowego odbiorcy solidarnie odpowiadaja dotychczasowy
odbiorca ustug i nowy odbiorca ustug.

4. Przedsiebiorstwo moze odmowic przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostato wykonane
bez uzyskania jego zgody, badZ zostalo wykonane niezgodnie z warunkami przytgczenia do
SIeCl.
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5. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie s$ciekéw, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna
zaprzestania §wiadczenia ushug.

Rozdzial 1V
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
opartych o taryfowe grupy odbiorcéw

§ 16
Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow wynikaja
Z przepisOw prawa. W szczego6lnosci:
1) rozliczenia ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw prowadzone sg przez
przedsigbiorstwo; rozliczenia te dokonywane sa w ustalonych terminach, na podstawie
zarejestrowanych wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych;
2) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane
prawem;
3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza;
4) ilo§¢ odprowadzonych $ciekow z nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng ilosci wody pobranej lub
ilosci wody pobranej pomniejszonej o i1los¢ wody bezpowrotnie zuzytej, okreslonej zgodnie
z art. 27 ust. 6 Ustawy;
5) w przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego tryb postepowania jest analogiczny jak
w przypadku uszkodzenia wodomierza gtownego;
6) w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody dostarczonej
przez przedsigbiorstwo uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie zgtoszonego i zaplombowanego podlicznika;
7) jezeli przedsigbiorstwo nie dokonato odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
w danym okresie rozliczeniowym, przedsigbiorstwo moze wystawi¢ fakture za dany okres
rozliczeniowy w oparciu o $rednie zuzycie.

§17
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekoOw stanowi aktualna taryfa Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodge i/lub zbiorowe odprowadzanie sciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
sciekoéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.
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2. Odbiorca ushug uiszcza nalezno$¢ za dostarczone ustugi zaopatrzenia w wodg i odbioru
scieckow na podstawie faktur wystawionych przez przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo ma
prawo wystawia¢ faktury na podstawie prognozowanego zuzycia, ktore bedg rozliczane po
dokonaniu odczytu wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane Scieki w terminie
ptatnosci wskazanym na fakturze, z zastrzezeniem, iz termin ten nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od daty wystawienia faktury.

4. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysziych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastagpi w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku w tej sprawie.

6. W przypadku niedokonania lub nieterminowego dokonania ptatno$ci okreslonych w ust. 2
naliczane sa i pobierane odsetki ustawowe za opdznienie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami...

7. Okresy obrachunkowe moga by¢ miesigczne, trzymiesigczne, lub diuzsze, jezeli umowa
tak stanowi.

8. W przypadku konieczno$ci rozliczania faktura okresu obrachunkowego, w ktorym
obowigzuja dwa poziomy stawek cen i oplat taryfowych, stwierdzone odczytem wodomierzy i
urzadzen pomiarowych zuzycie wody i ilos¢ wprowadzanych $ciekéw rozliczane beda
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poszczegdlnych stawek.

9. Stosowanie przed przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich, Gminy Piaseczno oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania
odbiorcoéw ustug o wysokosci tych cen i stawek opfat.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 18
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada wniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okre§la warunki
przytaczenia do sieci w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie.
3. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci musi zawiera¢ elementy wymienione
I scharakteryzowane w art. 19a ust. 4 Ustawy.
4. Wz6r wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci moze zawiera¢ dodatkowe
elementy umozliwiajace wnioskodawcy udzielenie precyzyjnych informacji lub udzielenie
dodatkowych, na zasadach dobrowolnosci, a w szczegolnosci:
1) informacji uzupehniajacych o rodzaju i charakterze zabudowy, do ktorego bedzie
dostarczana woda lub z ktorego bedg odprowadzane $cieki, m.in. informacji o:
a) ilosci budynkow i lokali, rodzaju zabudowy; W przypadku obiektow projektowanych
o planowanym zamiarze inwestycyjnym w stosunku do nieruchomosci,
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b) wyposazeniu lokali, obiektoéw przemystowych lub uslugowych w urzadzenia
zuzywajace wodg lub odprowadzajace Scieki, w szczegolnosci urzadzenia wptywajace
na jakosc¢ $ciekow,
¢) informacji czy budynki sg istnicjgce czy projektowane,
2) przewidywanym terminie rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
3) w przypadku budynkéw/obiektow projektowanych zaleca si¢ sporzadzenie planu
zabudowy lub szkicu sytuacyjnego na rysunku uwzgl¢dniajgcym projektowany plan
zagospodarowania terenu,
4) numerze telefonu,
5) adresie e-mail,
6) informacji o posiadaniu wtasnego ujecia wody,
7) informacji o formie wtadania nieruchomoscia
8) zalecenie/propozycj¢ sporzadzenia planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego, o ktorym
mowa art. 19a ust. 4 Ustawy na kopii mapy zasadniczej zawierajacej aktualne informacje
sytuacyjno-wysoko$ciowe oraz podziemne uzbrojenie terenu.
5. W przypadku gdy =zlozony wniosek posiada braki formalne Iub merytoryczne
przedsiebiorstwo zwraca si¢ do podmiotu skladajacego wniosek o jego uzupelnienie
wyznaczajac termin na jego uzupelnienie. Ustala si¢ termin uzupelnienia na 14 dni
kalendarzowych.
6. W przypadku gdy wnioskujacy podmiot w wyznaczonym terminie nie uzupetni wniosku,
przedsigbiorstwo odmawia wydania warunkow przytaczenia do sieci.

§ 19
1. W przypadku gdy istnieja techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug na warunkach
przytaczenia okreSlonych w niniejszym regulaminie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie okreslonym w Ustawie, wydaje warunki przytaczenia do sieci.
2. Warunki przytaczenia do sieci powinny okreslac:
1) dane podmiotu wnioskujgcego oraz dane lokalizacyjne nieruchomosci;
2) datg zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia;
3) miejsce i sposob przytaczenia instalacji do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
4) ilo$¢ dostarczanej wody z okresleniem celu na jaki jest dostarczana;
5) ilo$¢ 1 rodzaj odprowadzanych $ciekow;
6) informacje o obowigzujacych wytycznych do projektowania i wykonania robodt
uwzgledniajacych parametry techniczne stosowanych materialow;
7) informacj¢ dotyczacg wymaganej dokumentacji - koniecznoSci sporzadzenia, przez
uprawnione osoby, projektu technicznego przylaczy oraz informacje o trybie jego
uzgadniania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne; projekt techniczny
powinien zawiera¢ plan sytuacyjny.
8) wymog stosowania materiatow zgodnie z przepisami ustawy o wyrobach budowlanych;
9) wymog odpowiednich branzowych kwalifikacji oséb wykonujacych i nadzorujacych
wykonanie przytacza;
10) informacj¢, ze na wykonanie prac inwestor jest zobowigzany uzyska¢ wszelkie
niezbedne decyzje i pozwolenia a termin 1 sposob ich prowadzenia uzgodni¢ ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami.
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11) informacje, ze w przypadku gdy przylacza przebiegaja w dziatkach prywatnych, dla
wykonania prac nalezy uzyska¢ konieczne zgody, a docelowo ustanowi¢ notarialnie
wlasciwe stuzebnosci;

12) tryb i sposob zawiadomienia o zamiarze i terminie rozpoczecia robot;

13) sposéb uzgadniania terminéw odbiorow czg¢sciowych i odbioru koncowego;

14) termin wazno$ci warunkow przylaczenia do Sieci;

15) informacje o konieczno$ci uzyskania przez inwestora wszelkich niezbednych decyzji i
pozwolen, m.in., ze od zarzadcy drogi nalezy uzyskac: przed sporzadzeniem projektu -
decyzje lokalizacyjng a przed rozpoczeciem robdt - zgode na umieszczenie urzadzen
w pasie drogowym oraz zgod¢ na zajecie pasa drogowego.

3. Zalacznikiem do warunkow przylaczenia do sieci jest, w przypadkach koniecznych,
zalacznik graficzny ze wskazaniem miejskich urzadzen i/lub miejsc wiaczenia do miejskiej
sieci wodnej 1 kanalizacyjnej. Zalagcznik moze zawiera¢ inne dodatkowe informacje istotne na
etapie sporzadzenia projektu przylacza.

§ 20
Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére realizowane sa przez
przedsiebiorstwo oraz przez osoby ubiegajace si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
okreslajg przepisy Ustawy. W szczegdlnosci:
1) budowe przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego — zapewnia na wilasny koszt
odbiorca ustug ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) koszty nabycia, =zainstalowania 1 wutrzymania wodomierza gltéwnego pokrywa
przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego - 0dbiorca ustug.

§21
1. Budowa i modernizacja urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych realizowana jest
w zakresie wynikajagcym z planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, stosownie do dyspozycji art. 21 ust.1 Ustawy.
2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odbioru
Sciekéw w przedsigbiorstwie.

§ 22
1. Przedsiebiorstwo obowigzane jest przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ ubiegajacej si¢ osoby,
jezeli s spetnione warunki techniczne przylaczenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.
2. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nast¢puje po spelnieniu warunkow
technicznych przylaczenia do sieci okreslonych przez przedsigbiorstwo.
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Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 23
Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy, jezeli sa spetnione nast¢pujgce
warunki ich §wiadczenia:
1. W bezposrednim sgsiedztwie nieruchomos$ci znajdujg si¢ czynne sieci wodociggowo-
kanalizacyjne, ktore znajduja si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa.
2. Parametry techniczne urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych umozliwiaja
$wiadczenie ustug na poziomie okreslonym w rozdziale 11 niniejszego regulaminu.
4. Uksztaltowanie | zagospodarowanie terenu oraz przebieg podziemnego uzbrojenia terenu
umozliwia wykonanie przytaczy, ktére zapewnia dostep do ustug.
5. Budowa przytacza nie bedzie utrudniata w przysztosci rozbudowy infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej.
6. Dla nieruchomos$ci zostaly wydane warunki przylaczenia do sieci a przylacza zostaty
wykonane zgodnie z tymi warunkami i dokonany zostat odbior techniczny tych przylaczy.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 24
1. Odbioér wykonanego przytacza wodociggowo-kanalizacyjnego poprzedzaja bezposrednio:
1) zgtoszenie zamiaru rozpoczgcia robot, ktorego dokonuje podmiot, dla ktorego wydano
warunki przylaczenia do sieci. Zgloszenie powinno nastagpi¢ Co najmniej na 7 dni przed
zamiarem rozpoczecia robot budowlanych;
2) wykonanie przytacza wodociggowo - kanalizacyjnego zgodnie ze sporzadzonym planem
sytuacyjnym i warunkami przytaczenia do sieci;
2. Termin przeprowadzenia odbioru przylacza jest wustalany z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym na etapie zgltoszenia przytacza do odbioru.
3. Przedmiotem pracy komisji odbierajgcej przytaczy jest kontrola zgodnosci ich wykonania
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci oraz sporzadzonym planem sytuacyjnym.
4. Odbior przytaczy potwierdza sporzadzony i podpisany protokot odbioru technicznego.
5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) date odbioru;
2) dane podmiotu/inwestora dla, ktorego wydano warunki przytaczenia,
3) adres nieruchomosci i jej 0znaczenie ewidencyjne;
4) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza (wodociggowe,
kanalizacyjne);
5) okreslenie podstawowych elementow przylaczy - S$rednice, materialy, dlugosci
przewodow;,

11

Id: B3F73B6C-1EF5-4CD2-AA92-C4CC19BBAES9. Podpisany Strona 11



6) o$wiadczenie inwestora, ze dla wykonania przytacza uzyskal wszelkie przewidziane
prawem zgody i pozwolenia, w tym zgody wlascicieli dziatek po ktorych przebiega
przylacze;
7) oswiadczenie wykonawcy robot 1 inwestora, ze przylacze zostalo wykonane zgodnie
z dokumentacjg i warunkami przylgczenia do sieci, warunkami technicznymi wykonania
i odbioru robot budowlano-montazowych przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach
z uzyciem materiatow wprowadzonych do obrotu zgodnie z przepisami prawa;
8) informacje, ze inwestor jest zobowigzany, zgodnie z przepisami prawa budowlanego,
zleci¢ wykonanie geodezyjnej inwentaryzacji powykonawcze;j;
9) uwagi komisji — opcjonalnie;
10) miejsce na podpisy cztonkoéw komisji, w sktad ktorej wchodza: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, wykonawca, inwestor;
6. W zakresie odbioru przylacza ustala si¢ dodatkowo:
1) odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem;
2) na wniosek przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, inwestor lub wykonawca
jest zobowigzany przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace jakos$¢ i rodzaj zastosowanych
materiatow (deklaracje wlasciwos$ci uzytkowych, atesty, karty katalogowe);
3) podczas odbioru inwestor jest zobowigzany przedstawi¢ do wgladu plan sytuacyjny,
o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 Ustawy;
4) w przypadku, kiedy fragment przylacza lub przylacze zostalo zasypane przed
dokonaniem odbioru, przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
moze zazadac:
a) wykonania odkrywek przytacza,
b) przedstawienia o$wiadczenia, zlozonego przez osobe o udokumentowanych
kwalifikacjach zawodowych (uprawnienia zawodowe, dokument przynaleznosci do
Izby), ze przytacze zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do
sieci, warunkami technicznymi wykonania i odbioru robot budowlano-montazowych
oraz z uzyciem materialdow wprowadzonych do obrotu zgodnie z przepisami prawa;
c) inne dokumenty potwierdzajace prawidtowos¢ wykonania przytacza (dokumentacja
fotograficzna, szkice geodezyjne, kamerowania przytacza kanalizacyjnego, itp.).

Rozdziat VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 25
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw oraz awarii
urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekOw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach okreslonych w Ustawie.
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3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust.
2, przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 26
Informacji dotyczacych powstatych zaklocen w swiadczeniu ustug przedsigbiorstwo udziela
W ciagu:
1) 2 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaktocen w §wiadczeniu ushug;
2) 7 dni — na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug;
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial IX
Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym w sposoby zalatwiania reklamacji
i wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 27
1. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym w siedzibie oraz na stronie
internetowe;j:
1) wzory Umowy;
2) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach i cenniku ushug obowigzujacych na
terenie Gminy;
3) ujednolicony tekst Regulaminu;
4) aktualny tekst uchwaty wraz z zatacznikiem, zatwierdzajacej wieloletni planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa,
5) wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci;
6) inne wnioski, formularze i wytyczne dotyczace wspolpracy przedsigbiorstwa
z odbiorcg lub osoba ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug wszelkich informacji
dotyczacych swiadczonych ustug, w szczegdlnosci:
1) sposobu prawidtowego wykonywania umowy przez odbiorce ustug;
2) zakloécen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekéw, w tym planowanych przerw
w $wiadczeniu ustug;
3) zaistniatych/wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych Ilub urzadzen
kanalizacyjnych.
3. Przedsigbiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 2 za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych $rodkow komunikacji. Jesli wniosek o udzielenie informacji ma forme¢
pisemna, przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie.

§ 28
1. Odbiorca ustug oraz podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci ma prawo zglaszania
reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi.
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2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pi$mie lub do protokolu przez
zainteresowanego.

3. Za reklamacj¢ uwaza si¢ zgloszenie, ktore zawiera co najmniej/minimum ponizsze dane:
1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ podmiotu zglaszajacego reklamacjg;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych zlozenie reklamacji;

4) informacje umozliwiajace kontakt z podmiotem zglaszajacym reklamacje;

5) podpis osoby sktadajacej pisemng reklamacje

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wplywu. Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w formie w jakiej zostal ztozony wniosek, o ile Odbiorca nie zastrzegt inacze;j.

5. Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci, ktorej
dotyczy reklamacja, zglaszajacy reklamacje zobowigzany jest do udostepnienia
nieruchomos$ci osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
uniemozliwi wykonanie dziatan majacych na celu rozpatrzenie i zatatwienie reklamacji.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29

1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ dostarczana z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnosci
z hydrantéw zainstalowanych na rozdzielczej sieci wodociggowe;j.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bedacej
w eksploatacji przedsiebiorstwa sa jednostki Strazy Pozarnej uczestniczace w akcji gasnicze;j.
3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa zobowigzani sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu prowadzenia akcji gasniczej niezwlocznie

po przystapieniu do poboru wody z sieci;

2) podaniu przez komendanta powiatowej strazy pozarnej po zakonczeniu akcji

gasniczej, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych ilo$ci pobranej wody.
3. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine Piaseczno kosztami za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie.
4. Zasady rozliczen za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy okresla umowa zawarta przez przedsigbiorstwo z Gming Piaseczno.
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