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Pani Renata Mirostaw

W odpowiedzi na kwestie zawarte w interpelaciji z dnia 24.03.2022 r. w punkcie 3
uprzejmie wyjasniam, ze opisana sytuacja byta spowodowana tym, ze w styczniu i
lutym pracownicy wydziatu chorowali na COVID , byt okres kiedy z siedmiu stanowisk
obstugujgcych interesantéw czynne byty tylko dwa.

Zmiana przepiséw dotyczgcych dowodéw osobistych wprowadzona w dniu 07.11.
2021 r., ktéra znacznie wydiuzyta czas obstugi przyjecia wniosku przez skanowanie
odciskow palcow oraz wydania dowodu osobistego i weryfikacje odciskéw palcéw dla
wszystkich interesantow, ktérzy ukonczyli 12 rok zycia.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze obstugujemy dowody osobiste nie tylko dla
mieszkancow naszej gminy, ale réwniez innych miejscowosci, a nawet Warszawy.
Wydziat Spraw Obywatelskich poza dowodami prowadzi sprawy z zakresu
rejestrowania zgtoszen pobytu statego i czasowego, wymeldowan z pobytu statego i
czasowego, zgtoszen wyjazdu i powrotu z zagranicy, a takze wydawania zadwiadczen
z rejestru PESEL dla wszystkich.

Whiosek o wydanie dowodu osobistego mozna ztozy¢ w dowolnym urzedzie, dlatego
interesanci z innych miejscowosci wnioski sktadajg u nas.

Czas pandemii spowodowat, ze wszystkie oscienne gminy byly pozamykane, a
czynnosci mozna byto dokonaé tylko przez zapis, co spowodowato wiekszg ilos¢
interesantéw u nas, poniewaz nasz urzgd pomimo ograniczen caty czas byt otwarty
dla mieszkancow z terenu gminy Piaseczno i nie tylko.

Wobec duzej ilosci osob zainteresowanych ztozeniem wniosku, a co za tym idzie
rowniez odbiorem dowodu oraz ograniczona ilo$¢ urzednikow to pewne ograniczenia
musiaty by¢ wprowadzone tj. zapis internetowy , zapis telefoniczny oraz ograniczona

ilo§¢ wydawanych numerkdéw na dany dzien.



Zaznaczy¢ nalezy, ze staramy sie pomaga¢ mieszkancom, a nie utrudniaC im
zatatwienie sprawy w urzedzie i sytuacja pana Marcina nie powinna mie¢ miejsca.
Obecnie pomimo wytgczenia jeszcze dwodch stanowisk do obstugi cudzoziemcow
przybytych z Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym po 24 lutym 2022 r. staramy sig,
aby mieszkancy gminy Piaseczno mogli bez problemu zatatwi¢ swoje urzedowe
sprawy.

W celu usprawnienia pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich jesteémy w trakcie

zatrudnienia dwoch dodatkowych oséb do obstugi interesantow.
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