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SYSTEM ESOK
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STANDARD WIDOCZNYCH ELEMENTOW INSTALACJI

Wszystkie elementy opisane i okreslone w standardach podlegaja wzorcowaniu i akceptacji Nadzoru
Autorskiego i Zamawiajacego przed wybudowaniem/montazem.

1. ELEMENTY SYSTEMU ESOK

Nazwa / Lokalizacja / Opis / Produkt stanowiacy
punkt odniesienia

Rysunek techniczny

Zdjecie

Nazwa:
Bramki kontroli dostepu

Lokalizacja:
Wejscie — basen, wejscie — saunarium, przejscie
saunarium / basen rekreacyjny

Bramki obrotowe niskie:

Wyposazone w system dwdch ramion. System
ramion umozliwia udroznienie przejscia, czyli takie
ustawienie ramion, ktére pozwala na swobodne
przejscie. Moze to nastgpi¢ po otrzymani sygnatu z
centrali ppoz., pilota lub przycisku zbiciowo-
ewakuacyjnego. Wypozazone w piktogram
okreslajacy stan otwarcia/zamkniecia bramki
(zielona strzatka/czerwony krzyzyk). Przepustowo$¢
— ok. 15-20 os6b/min. miejsca (otwory) w pokrywie
bramki do montazu czytnikéw

zblizeniowych.

Materiat:

Obudowa ze stali nierdzewnej malowana proszkowo
na czarno RAL9004. Ramiona wykonane ze stali
nierdzewne;j.

Uwaga: w przypadku lokalizacji bramki pomiedzy

halg basenowg, a saunarium wykonanie bramki w
klasie odpornosci na korozje dla $rodowiska C4 (1SC
12944-2).

Bramki uchylne automatyczne z ramionami z
przezroczystego poliweglanu:

Automatyczna bramka uchylna stosowana do
przejsé dla os6b niepetnosprawnych, przejsc
ewakuacyjnych lub technicznych. Wyposazona w
mechanizm dwukierunkowy. Piktogramy zgodnie z
systemem SIW. Szerokos¢ przejscia 90cm.

Materiat:
Obudowa ze stali nierdzewnej malowana proszkowo

na czarno RAL9004. Elementy mocujgce tafle
poliweglanu lakierowane RAL9004.

Ramke — skrzydto bramki — wykonane jako
przezroczyste z poliweglanu.

UWAGA:
System bramek powinien by¢ wyposazony w
urzgdzenia kontroli dostepu oraz ESOK.

Produkt stanowiacy punkt odniesienia:
Bramki obrotowe niskie:
JAWA CONTROL BON-02

Bramki uchylne automatyczne:
JAWA CONTROL BEW-05S
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Nazwa:
Infoterminal systemu biletowego ESOK

Lokalizacja:
Szatnie basenowe, Szatnie saunarium, Strefa
buforowa

Opis:

Urzadzenie petnigce funkcje punktu informacyjnego
dla klientéw. Mozna na nim sprawdzi¢ numer szafki
przypisany do transpondera. Wersja z duzym
kolorowym wyswietlaczem - po przytozeniu opaski
wys$wietli numer zajetej przez uzytkownika szafki.

Produkt stanowiacy punkt odniesienia:
Ojmar Infoterminal Advance

Nazwa:
Programator systemu biletowego ESOK

Lokalizacja:
Szatnie basenowe, Szatnie saunarium

Opis:

Urzadzenie do programowania transponderow
(opaski, karty, breloki). Moze stuzy¢ jako przenos$ne
urzadzenie do programowania

zamkow OTS. Na wyposazeniu obu kas.
Umozliwiajgce zaprogramowanie dostepu za
pomocg opaski RFID do tego samego numeru szafk
na obuwie oraz tego samego numeru szafki w
szatni.

Produkt stanowiacy punkt odniesienia:
Ojmar Programator Advance

Nazwa:
Zamek do szafki

Lokalizacja:
Szatnie basenowe, Szatnie saunarium

Opis:

Zamek z technologig zblizeniowg. Otwarcie i
zamkniecie zamka odbywa sie po przez przytozenie
opaski do przycisku odpowiadajacego réwniez na
informacje o zajetosci szafki. Przewiduje sig, ze
szafki umiejscowione za bramkami gtéwnej recepc;ji
(szafki na obuwie),

sg ponumerowane i $cisle przypisane do numeru
opaski. Taka sama numeracja obowigzuje w

szatni basenowej, dzigki czemu klient jedng opaska
otwiera i zamyka szafki z tg sama numeracjg. Model
pozwalajgcy na rézne mozliwosci programowania.

PARAMETRY TECHNICZNE
Zasilanie bateryjne 4 AA 1.5V.

Zywotnos$¢ baterii: 30 000 cykli.
Technologia: DESFire, NFC i Mifare 1k/4k,

Wykrywanie niskiego poziomu natadowania baterii.
Zakres temperatury: -20°C/*70°C.

Ochrona przed ciatami statymi i ptynnymi: IP55.
Ochrona przed wplywem zewnetrznym: IK7.
Ochrona przed uderzeniami wewnetrznymi: 1K9.
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Sygnalizacja zajetosci (LED): czerwona, zielona,
pomaranczowa.

Kompatybilny z: Technogym, Milion, Egym, Preva.
Mozliwos¢ odczytu zdarzen/historii zamka.
Wymiary; 109,5 x 35 x 118 mm.

Produkt stanowiacy punkt odniesienia:
Ojmar OTS Advance

Nazwa:
Opaski RFID silikonowe (bez paska ,zegarkowego”)

Opis:

Opaski silikonowe z transponderem RFID to
identyfikatory, umozliwiajace zamkniecie szafki i
poruszanie sie po dodatkowych strefach na obiekcie
Opaska to takze element za pomoca, ktorego na
biezgco mozna okresli¢ ilos¢ oséb w
poszczegdlnych strefach a takze oblicza¢ czas
pobytu. Rozmiar ok 70x47mm, IP68. W miejscu logo
nalezy umiesci¢ numer szafki — font zgodny z
systeme informacji wizualne;j.

Produkt stanowiacy punkt odniesienia:
Ojmar Opaska RFID silikonowa (bez paska
,Zegarkowego”)

POSSIBILITY OF
CUSTOMIZATION
ON REQUES

S
&
O

2. OPIS SYSTEMU ESOK

Elektroniczny system obstugi klienta
1.1. Zakres przedmiotu zamoéwienia

Elektroniczny System Obstugi Klienta ma zosta¢ dostarczony do obstugi wszystkich stref obiektu i ma
umozliwia¢ w przysztosci dotgczenie kolejnych obiektow/stref Zamawiajgcego pracujgcych w oparciu o
jedng baze danych po dokupieniu niezbednych licencji stanowiskowych. Podstawowym elementem
Systemu ma by¢ oprogramowanie o nastepujacych dziatach funkcjonalnych:

Bezposrednia obstuga klienta

Ptatnos$ci rekurencyjne z operatorem bezposrednim i umowy dtugoterminowe
CRM — wsparcie dziatu marketingu i automatyzacja komunikacji z klientami
Elektroniczny obieg dokumentéw wewnagtrz organizacji zamawiajgcego
Grafiki - rezerwacja zasobow, obiektow, ustug i miejsc na zajeciach

Kontrola dostepu wraz z automatycznym naliczaniem optat

Pracownicza kontrola dostepu

Integracja ze strong WWW potgczona ze sprzedazg online

Technologia — wsparcie dziatu technicznego

Zarzgdzanie obiektem i administracja systemem

Rozbudowane raportowanie wraz z analizami tendencyjnymi i porOdwnawczymi danych
sprzedazowych oraz statystycznych.

Powyzsze moduty definiujg wymagania i oczekiwania Zamawiajgcego. Wykonawca moze dostarczy¢
Oprogramowanie posiadajgce inny podziat funkcjonalnosci (lub brak podziatu), jednak musi ono
realizowa¢ wszystkie funkcje opisane w niniejszym opracowaniu. System ma pracowac na jednej bazie
danych np. MS SQL — waznym jest istnienie wsparcia producenta. Zamawiajgcy nie dopuszcza
stosowania baz danych o licencjach otwartych (open source, itp.). Wykonawca Systemu musi by¢ jego
autorem i dysponowac petnig praw autorskich w stosunku do gtdéwnego elementu jakim jest
oprogramowanie.

Nie dopuszcza sie, aby Oprogramowanie bylo tworzone przez Wykonawce na potrzeby
realizacjiPrzedmiotu Zaméwienia. Dostarczane Oprogramowanie ma by¢ rozwigzaniem gotowym,
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sprawdzonym i funkcjonujgcym produkcyjnie na rynku w minimum 50 obiektach branzy sportowe;.
System Obstugi Klienta ma pracowac w jak najwiekszym stopniu automatycznie minimalizujgc w ten
sposob ilos¢ personelu niezbedng do obstugi klientéw. Ma on takze umozliwi¢ klientom, poprzez strony
WWW — bez posrednictwa serwiséw/firm trzecich - zarzadzanie i podglad kont (tez posiadanych
abonamentow), rezerwacje, zakup i/lub dotadowanie karnetéw, zakup biletéw i kurséw nauki ptywania,
z mozliwoscig pobrania faktury w tym serwisie. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ minimum 3
operatorow ptatnosci online w celu wyboru podmiotu z ktérym Zamawiajgcy podpisze umowe. Ze
wzgledu na wysoko$¢ prowizji pobieranych przez operatorow posredniczgcych Zamawiajacy nie
akceptuje tzw. modelu SaaS a jedynie operatoréw bezposrednich np. First Data, DotPay, PayU, itp.
Czes¢ internetowa ESOK musi byé zintegrowana bezposrednio z bazg obiektu w celu automatycznej
prezentacji na WWW grafikdw zajec, standw rezerwacji, stanu zajetosci torow. Dziatania wykonywane
przez klientow obiektu poprzez wytworzony serwis WWW muszg skutkowa¢ natychmiastowym zapisem
transakcji w bazie ESOK (rezerwacje, dotadowania, transakcje sprzedazy, faktury i rejestracja nowych
klientéw) — caty system musi pracowaé na jednej bazie transakcyjnej zlokalizowanej na fizycznym
serwerze Zamawiajgcego dostarczonym przez Wykonawce.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia jest zobowigzany do wykonania wszelkich
czynnosci i prac majgcych na celu kompletne dostarczenie, konfiguracje, uruchomienie i wdrozenie
Systemu, utrzymanie gwarancji, a takze wypetnienie zapiséw i wymagan zawartych w w tym
dokumencie. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do:

a) wykonanie dokumentacji wykonawczej/wdrozeniowej,

b) wykonanie potrzebnych instalacji za wyjgtkiem sieci komputerowe;j i zasilajgcej bedacej

osobnym opracowaniem,

c) dostawe, montaz i konfiguracje wszystkich urzgdzeh Systemu,

d) instalacje i konfiguracje Oprogramowania,

e) przeprowadzenie szkoleh dla os6b wskazanych przez Zamawiajgcego,

f) konfiguracje, uruchomienie, wdrozenie Systemu oraz wsparcie w pierwszym dniu otwarcia

obiektu

g) zapewnienie gwarancji na dostarczony System

h) opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, dokumentéw gwarancyjnych i
licencyjnych uprawniajgcych do korzystania z urzadzen i Oprogramowania,

i) dostarczenie wszelkich dokumentéw niezbednych do prawidtowej eksploatacji Systemu — dopuszcza
sie wersje elektroniczng takiej dokumentac;ji.

Dostarczone oprogramowanie ma by¢ klasyczng aplikacjg typu desktop i pracowac¢ w topologii klient-
serwer. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i kompatybilnos¢ sprzetowo-systemowg w uproszczonej
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy oprogramowania dziatajgcego z
wykorzystaniem przeglgdarek internetowych.

1.2. Podstawa opracowania i wytyczne realizacyjne
1.2.1. Podstawa opracowania

Opis Przedmiotu Zamdwienia powstat w oparciu o nastepujgce normy i obowigzujgce przepisy, a
dostarczony System i wykonane prace muszg by¢ w petni zgodne z tymi normami i przepisami:

e ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, p0z.883) z
pdzniejszymi zmianami (oprogramowanie/system musi posiadacé/spetniaé wszystkie wytyczne
RODO), rozporzadzenie MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z
2004 r. Nr 100, poz.1024), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016,

e ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e ustawa o rachunkowosci,

e ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT), z pdzniejszymi zmianami.

1.2.2. Wytyczne realizacyjne

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kompletnego Systemu opisanego w niniejszym
dokumencie, zrealizowania wszystkich brakujacych i pominietych w niniejszym opracowaniu elementéw
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instalacji Systemu niezbednych do jego prawidtowego funkcjonowania wraz z dostarczeniem
koniecznych materiatéw i urzadzen dla kompletnego wykonania poszczegdlnych instalacji i zapewnienia
ich petnej funkcjonalno$ci. Rysunki i cze$¢ opisowa sg w dokumentacji wzajemnie uzupetniajgcymi sie.
Wszystkie elementy ujete w czesci opisowej, a nie pokazane na rysunkach oraz pokazane na
rysunkach, a nie ujete w dokumentacji winny by¢ traktowane jakby byty ujete w obu. W przypadku
watpliwosci, co do interpretacji niniejszej dokumentaciji, Wykonawca przed ztozeniem oferty powinien je
wyjasni¢ z Zamawiajgcym, ktéry jako jedyny jest upowazniony do autoryzacji i dokonywania
jakichkolwiek zmian lub odstepstw. Wszystkie stosowane materialy i wykonywane prace muszg
odpowiadaé Polskim Normom i posiadaé stosowng deklaracje zgodnosci lub posiada¢ certyfikat CE i
deklaracje zgodnosci z normami europejskimi, a takze posiadaé niezbedne atesty i certyfikaty tak, aby
spetni¢ obowigzujgce przepisy, np. do stosowania w budownictwie. Po zakonhczeniu prac Wykonawca
jest zobowigzany do przedstawienia kompletnej dokumentaciji powykonawczej wraz z wszystkimi
niezbednymi deklaracjami, atestami, certyfikatami, aprobatami oraz instrukcjg obstugi Systemu i
wszystkich urzadzen.

1.2.3. Definicje

» Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koncowego posiadajgca
uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji Systemu.

» Aktualizacja — instalacja uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania. Aktualizacja obejmuje
udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z nowych wersji Oprogramowania
oraz wdrozenie Aktualizacji w ramach wynagrodzenia objetego Umowg przez okres 12 miesiecy.

» Asysta Techniczna — ustuga swiadczona przez Wykonawce w obiekcie polegajagca na wsparciu
pracownikéw Zamawiajgcego przy uruchamianiu Systemu przez okres pierwszych 2 dni uzytkowania.
Obejmuje przygotowanie Systemu do eksploatacji przed rozpoczeciem eksploatacji, wsparcie w
monitorowaniu pracy Systemu w czasie eksploatacji, wsparcie w poprawnym przygotowaniu statystyk i
raportow z pracy, a takze biezgce rozwigzywanie pojawiajgcych sie probleméw zwigzanych z
eksploatacjg Systemu.

* LAN — (Local Area Network) komputerowa sie¢ strukturalna.

» Oprogramowanie — dostarczony (i tworzony) przez Wykonawce program komputerowy do sprzedazy
ustug i zarzgdzania obiektem sportowym, do ktérego Wykonawca posiada autorskie prawa majgtkowe.
» Oprogramowanie srodowiskowe — programy, systemy operacyjne i licencje dostepowe niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi urzadzeniami lub do
usprawniania i modyfikowania Oprogramowania potrzebne do dziatania Systemu zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci dokumentacji przetargowe;.

* Punkt Odczytu — state i/lub mobilne miejsce, w ktérym odbywa sie elektroniczna kontrola uprawnien
do wejscia/wyjscia do/z obiektu lub danej strefy w obiekcie.

* Punkt Obstugi (stanowisko komputerowe z monitorem, drukarkg fiskalng i urzadzeniami
pomochiczymi) - stanowisko kasowe/punkt obstugi klienta - stanowisko sprzedazy umozliwiajgce w
zalezno$ci od wyposazenia realizacje funkcjonalno$ci Systemu w zakresie obstugi Klienta min.:
rejestracji Klientéw, rezerwacji, sprzedazy produktéw, ustug i abonamentéw, itp.

» System — Elektroniczny System Obstugi Klienta, stanowigcy spdjng catos$é wszystkich wdrozonych
elementow objetych Przedmiotem Zamdwienia zgodnie z niniejszym opracowaniem.

* Wdrozenie Systemu — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez personel Zamawiajgcego (badz wskazanego uzytkownika
koncowego), a w szczegodlnosci takich czynnosci jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu,
konfiguracja i parametryzacja Systemu, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej,
szkolenie Uzytkownikéw Koncowych i Administratoréw, swiadczenie ustug Asysty Technicznej przez
pierwsze 2 dni uzytkowania systemu, swiadczenie ustugi Wsparcia Eksploatacyjnego przez 30 dni od
dnia uruchomienia obiektu/oficjalnego otwarcia.

» Wsparcie Eksploatacyjne — zdalna ustuga swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego lub
wskazanego przez niego Uzytkownika Korncowego polegajgca na rozwigzywaniu problemow
pojawiajgcych sie przy eksploatacji Systemu oraz wyjasnianiu watpliwosci Zamawiajgcego lub
Uzytkownika Kohicowego zwigzanych z eksploatacjg Systemu, Swiadczona przez okres 30 dni od
momentu rozpoczecia eksploatacji Systemu w godzinach otwarcia obiektu.

1.3.4. Licencjonowanie

Zamawiajgcy (badz Uzytkownik Koricowy) bedzie licencjobiorcg Oprogramowania i Oprogramowania
Srodowiskowego. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu niewytacznej, bezterminowej
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licencji na korzystanie z Oprogramowania. Licencja musi obejmowac wszystkie punkty kasowe , serwer
i ewentualnie komputery biurowe (ilo$¢ zalezna od Zamawiajgcego) — dostawa komputeréw biurowych
nie jest przedmiotem zaméwienia. W zakresie Oprogramowania Srodowiskowego Wykonawca udzieli
licencji bgdz przekaze licencje legalnie zakupione na terenie Polski w ilosci wystarczajgcej do
funkcjonowania catego Systemu jak i Oprogramowania na wszystkich w/w stanowiskach.

1.4. Opis ogdlny systemu

Celem wdrozenia Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta jest efektywne zarzgdzanie obiektem,
relacjami z klientami, prowadzenie sprzedazy i rozliczen klientéw z zapewnieniem wysokich standardow
obstugi oraz zarzgdzania ruchem osobowym. Podstawowym zadaniem Systemu ma by¢ realizowanie
wszystkich proceséw zwigzanych z obstugg klienta na terenie obiektu/stref z uwzglednieniem
korzystania ze zdefiniowanych stref funkcjonalnych, urzadzenh, ustug i produktéw oferowanych na
terenie obiektu, a nastepnie naliczanie naleznoéci i obstuga wszelkich czynnosci formalnych
zwigzanych z rozliczeniem pobytu klienta. System bedzie zapewniat kontrole czasu pobytu klienta na
terenie obiektu oraz kontrolowany dostep do poszczegdlnych stref, a takze obstuge sprzedazy i
rezerwacji ustug dostepnych na obiekcie. Opfaty za pobyt bedg mogly by¢ uzaleznione od wielu
czynnikéw w poszczegodlnych strefach, rodzajem klienta, porg dnia, wedtug uprzednio zdefiniowanych
parametréw. System ma pozwala¢ Zamawiajgcemu na samodzielne dodawanie nowych obiektéw, stref
i dowolne modyfikowanie cennikdéw zaleznie od prowadzonej przez siebie polityki. W trakcie pobytu i
korzystania ze stref komercyjnych obiektu, klient przemieszczajgc sie pomiedzy strefami bedzie
korzystat zgodnie z uprawnieniami uzyskanymi w momencie wydania transpondera, korzystajgc z
urzadzen kontrolnych i czytnikdw umieszczonych przy wejsciu/wyjsciu ze stref. Elektroniczny Systemu
Obstugi Klienta bedzie obstugiwat obiekt/strefy w oparciu o jedng baze danych zlokalizowang na
serwerze (zgodnie z zapisami niniejszego opracowania) znajdujgcym sie w pomieszczeniu serwerowni
(technicznym). System musi zostaé zintegrowany z terminalami ptatniczymi, ktérych dostawa lezy po
stronie Zamawiajgcego. Obowigzkiem Wykonawcy jest wskazanie wiasciwego dostawcy/dostawcow.
Dostarczony System musi umozliwia¢ opcjonalne podtaczenie:

- automatycznej szatni wierzchniej

- obstuge opasek systemu antyutonieciowego

- czytnikow i bramek realizujgcych automatyczne wejscie na obiekt na podstawie biletéw
jednorazowych zakupionych przez strony internetowe

1.5. Szczegbétowe wymagania dla Oprogramowania:

1.5.1 Kasy

Sprzedaz biletéw wejsciowych na transponder (za pomocg czytnika lub recznym wpisaniu numeru
transpondera)

Sprzedaz kart wartosciowych i ilosciowych (za pomocg czytnika lub recznym wpisaniu numeru
transpondera)

e Sprzedaz ustug,

e Sprzedaz towardw,

¢ Obstuga klientow Benefit (Multisport), OK System, FitProfit i inne

e Kontrola stanu urzadzen podtgczonych do Punktu Obstugi (m.in. drukarki fiskalne) sprawdzanie
potgczenia z urzgdzeniami i wyswietlenia odpowiednich komunikatéw

e Sprzedaz biletow (taryf) wejsciowych

¢ Jednorazowe wejscia zgodnie z cennikiem

¢ Wydawanie transpondera na podstawie skanu vouchera wydrukowanego ze strony internetowej

o Identyfikacja klienta za pomocg kart - wyswietlanie podstawowych informacji o kliencie wraz z,

e m. in. imieniem i nazwiskiem, zdjeciem Komunikat o konczgcym sie terminie oraz kwoty karty statego
Klienta/ cztlonkowskiej oraz o braku wniesienia optaty z tytulu czlonkostwa (komunikaty powinny
pojawiac sie poczawszy od okreslonej w konfiguracji liczby dni przed uptywem terminu) po okazaniu
karty identyfikacyjnej

¢ Wydanie ustug, biletéw, towardéw (nieptatne) zgodnie z wykupionym pakietem W przypadku kart na
okaziciela podczas dokonywania sprzedazy mozliwo$¢ wpisania m. in. imienia i nazwiska klienta,
informacji na temat: wykupionej strefy, Kontrola limitow wejs¢ lub stanu konta przypisanych do karty.
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Wyswietlanie informacji o pozostatym do wykorzystania limicie, dacie ostatniego wejscia po okazaniu
karty Benefit, OK System, itp.

¢ Wydawanie transponderéw zgodnie ze sprzedanymi biletami (taryfami)

¢ Mozliwo$¢ wydawania wielu transponderéw na jeden rachunek

¢ Mozliwos$¢ wydawania jednego transpondera dla wielu oséb

¢ Wypozyczenia recznikdw, szlafrokéw (optata za wypozyczenie, ,pilnowanie zwrotéw”)

¢ Rabatowanie ustug zgodnie z przyjetg politykg cenowa

e Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub [
wybranych biletéw (taryf, karnetow)

e Automatyczne rabaty

¢ Sprzedaz dodatkowych ustug, towardéw (np. zabiegéw rehabilitacyjnych)

¢ Aktualna Informacja w programie ile os6b znajduje sie w danej strefie

¢ Wyswietlanie monitu w momencie préby wydania zastrzezonego transpondera

¢ Wystawianie faktur

¢ Rozliczanie zwracanych transponderéow

¢ Przyjmowanie naleznosci za wykorzystane ustugi (m. in. przekroczenia czasu, zmiany strefy, [
wypozyczenia, ustugi SPA, itp.) oraz zakupione towary (gastronomia, gadzety, itp.)

¢ Rozliczanie wypozyczen (w momencie rozliczania transpondera musi pojawia¢ si¢ komunikat o [J
potrzebie zwrotu)

» Pobieranie optaty za zagubiong wypozyczong rzecz (transponder, recznik, czepek)

¢ Rabatowanie ustug, automatyczne zgodnie z przyjetg politykg cenowa

¢ Reczne rabatowanie ustug przekroczenia (rabaty procentowe oraz kwotowe) wszystkich lub [
wybranych doptat

¢ Sprzedaz towardw (z automatycznym skutkiem ilosciowym na stanie magazynowym)

¢ Wystawianie faktur

¢ WWymagania funkcjonalne:

e Rozliczanie zwracanych transponderéw

¢ Rozliczanie wielu transponderéw na jednym paragonie (opcja sumowania obcigzen z wielu [J
transponderow, niezaleznie od czasu wejscia na obiekt)

¢ Rozliczanie wej$¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym

o Pobieranie optaty z tytutu wykorzystanych dodatkowych ustug — fiskalizacja

o Pobieranie optaty z tytutu zagubienia wypozyczonych akcesoriow

o Mozliwo$¢ wyswietlana w czasie rozliczania transpondera informacji o numerze zamknietej
szafki (pozostawionej nieprawidtowo jako zamknieta)

» Pobieranie opfaty z tytutu zagubionego transpondera

¢ Mozliwo$¢ podgladu historii transpondera z pobytu na obiekcie

o WysSwietlanie monitu w momencie préby rozliczenia zastrzezonego transpondera

o Mozliwo$¢ prowadzenia gospodarki magazynowej oraz sprzedazy towardow

1.5.2 Wymagania funkcjonalne — operacyjne

Prosty, przejrzysty i ergonomiczny interfejs sprzedazowy — dostosowanie do ekranéw dotykowych o
duzej przekatnej (ze wzgledu na grafiki rezerwaciji toréw i zaje¢ monitor nie moze by¢ mniejszy niz 23”)

¢ Obstuga karnetéw i abonamentow

o Rezerwacje zaje¢ oraz miejsc w grupach zaje¢ w obiekcie w tym poprzez Internet

¢ Obstuga klienta indywidualnego

¢ Obstuga grup

e Sprzedaz na forme ptatnosci kredyt wewnetrzny w ramach dostepnego limitu oraz podnoszenie [J
o limitu kredytow wewnetrznych

» Kaucje, wypozyczenia

¢ Raportowanie

o Narzedzia administracyjne

e Zarzgdzanie uzytkownikami i prawami dostepu

e Zarzgdzanie operatorami

e Zarzgdzanie punktami sprzedazowymi (kasami) oraz strefami, do ktérych sg one przypisane
e Zarzgdzanie produktami, ustugami

e Zarzgdzanie transponderami
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e Zarzgdzanie strefami w tym kontrola dostepu
e Zarzgdzanie taryfami
e Zarzgdzanie cenami w tym rabatowanie, promocje, systemy lojalnosciowe

1.5.3 Rezerwacje internetowe

System informatyczny musi posiadac rezerwacje internetowe zintegrowane bezposrednio z gtéwng
baza danych ESOK, serwis musi zosta¢ stworzony bezposrednio przez Wykonawce ESOK.
Wymagania funkcjonalne:

¢ Mozliwo$¢ dokonania rezerwacji ustug w okreslonych strefach obiektu

o Mozliwo$¢ okreslenia zasobéw dla rezerwacji indywidualnych i zaje¢ grupowych

¢ Powyzsze musi by¢ realizowane w sposéb automatyczny i identyczne co do zakresu jak w przypadku
rezerwacji wykonywanych na obiekcie (w ESOK)

¢ Mozliwo$¢ dokonania zaptaty za rezerwacje z poziomu strony internetowe;j

¢ Ptatnosc¢ internetowa — tylko uznani, bezposredni operatorzy (np. First Data, PayPal, PayU, itp.)

e Modut rezerwacji musi by¢ dostepny dla zarejestrowanych uzytkownikéw — obecnych w bazie ESOK

Rezerwacje ustug w okreslonych strefach obiektu/zasobach ktére zostang wskazane w ESOK
1.5.4. Raportowanie

Modut raportowania musi udostepniac raporty i analizy niezbedne do biezgcych analiz operacyjnych
oraz umozliwiaé rozliczanie kas, kasjeréw oraz wspierac rozliczenia pomiedzy operatorami w przypadku
gdy oprogramowanie lub inna czes¢ systemu zostanie udostepniona do uzytkowania przez podmioty
trzecie (np. ajent punktu gastronomicznego).

Wymagania funkcjonalne:

» Eksport wszystkich raportéw do aplikacji Excel lub plikow PDF z mozliwoscig bezposredniej wysyiki
elektronicznej z ESOK

» Kazdy z raportéw musi posiada¢ mozliwos¢ agregacji danych (nie filtrowania) wg dowolnej kolumny
wynikowej, takze wielowarstwowo (z uzyciem wielu kolumn wynikowych jako kolejne podgrupy
agregacji) co ma pozwala¢ na sumowanie raportowanych danych wg dowolnych potrzeb

* Uruchomienie kazdego z raportéw powinno by¢ mozliwe ze wskazanych komputeréw na obiekcie i
przez wskazanych operatorow.

* Podstawowe raporty operacyjne:

e Raporty sprzedazy (min.: asortyment, ilos¢, wartos¢ netto i brutto, stawka VAT, wartos¢ VAT,
klient, czas transakcji), wg Punktéw Obstugi, produktéw, stref, godzin, taryf

o Rejestr sprzedazy VAT wg wybranych dokumentéw (ze wszystkich dostepnych w obrocie

gospodarczym)

Raporty kasowe zgodne z aktualnym stanem prawnym i ustawg o rachunkowosci

Raport stanéw magazynowych

Raporty przeptywu finansowego

Raporty statystyczne, w tym raport obcigzeniowy obiektu w podziale na godziny

Raport transakcji odbywajgcych sie ha samoobstugowych automatach rozliczeniowych

Raport transakcji online bedacy podstawg do naliczania podatkéw

Analizy poréwnawcze (np. okres do okresu) lub tendencyjne (kilka kolejnych okreséw) z

graficzng prezentacjg zmian wartosci i/lub ilosci

1.5.5. Zarzadzanie Punktami Obstugi

W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania wszystkich Punktéw Obstugi — kas wystepujacych na
terenie obiektu (wejsciowych, strefowych i wyjsciowych), a takze czytnikdw wystepujacych na obiekcie
(na bramkach wejsciowych, zmiany stref, KD, itp.).

Wymagania funkcjonalne:

» Zarzagdzanie kasami
- Zdefiniowanie nowej kasy wraz ze wszystkimi wymaganymi parametrami
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- Modyfikacja lub usuniecie istniejgcej kasy

- Przypisanie kasy do strefy i operatorow

« Zarzgdzanie Punktami Obstugi

- Zdefiniowanie nowego Punktu Obstugi

- Modyfikacja, usuniecie istniejgcego Punktu Obstugi
» Zarzadzanie formami ptatnosci

* Mozliwos¢ definiowania dostepnych form ptatnosci, w szczegolnosci:
- Gotowka

- Karta pfatnicza

- Przelew

- Kredyt wewnetrzny

- Voucher (bon wartosciowy)

- Karta abonamentowa, karnet

1.5.6. Zarzadzanie uzytkownikami i prawami dostepu

System musi udostepnia¢ modut zarzgdzania uzytkownikami i prawami dostepu.
Wymagania funkcjonalne:

* Mozliwos¢ definiowania szablonéw uprawnien uzytkownikow

» Mozliwos¢ definiowania pozioméw uprawnien dla uzytkownikéw (np. administrator, kierownik, kasjer),
bez ograniczen ilosciowych

* Mozliwos¢ definiowania i edycji grup uzytkownikdéw (np. pracownicy kas, BOK, saun) wraz z ich
przypisaniem do:

- Operatora, grupy kas

* Mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami

- Definiowanie nowego uzytkownika

- Edycja danych uzytkownika

- Nadanie uprawnien uzytkownikowi

- Przypisanie uzytkownika do grupy uzytkownikéw,

- Oznaczenie uzytkownika jako ,historycznego”

- Zmiana hasta uzytkownika

1.5.7. Zarzadzanie strefami w tym kontrola dostepu

Obiekt jest podzielony na kilka stref, z ktérych kazda $wiadczy inny charakter ustug. Podziat ten
przewiduje mozliwo$¢ migracji klientéw pomiedzy strefami w zaleznosci od wykupionej ustugi.

Dostep do danej strefy lub jego brak musi by¢ okreslany na poziomie konfiguracji powigzania
taryfy/biletu ze strefg. Bez ograniczen definiowania dowolnej ilosci stref.

Wymagania funkcjonalne:

* Definiowanie nowych stref
* Edycja, usuwanie stref istniejgcych

Transponder stanowi bilet wstepu na obszar stref ptatnych obiektu jak i no$nik informacji. W zaleznosci
od wykupionej ustugi umozliwia zmiane stref i korzystanie z ustug dodatkowo ptatnych w ramach
przypisanego do niego kredytu wewnetrznego badz jako automatyczne naliczenie optaty.

Wymagania funkcjonalne:

* Dodawanie nowych transponderéw do systemu

* Mozliwos¢ edyciji zdefiniowanych transponderéw

« Zapisywanie zdarzen transpondera tzn. wszystkich operacji wykonanych na terenie obiektu przy
uzyciu danego transpondera (m.in. wydanie transpondera wraz z informacjg o taryfie, zmiana strefy,
ustuga ptatna np. solarium, gastronomia, przejscia przez bramki i drzwi kontrolowane czytnikami KD)

* Mozliwo$¢ wydania transpondera zastepczego.

» Generowanie historii — podglagd zdarzen transponderéw — po podaniu numeru paragonu lub
transpondera. Narzedzie musi umozliwi¢ odpowiedz na pytania:

- Kiedy ostatni raz transponder o podanym numerze miat uruchomiony cykl

- Podglad wybranego cyklu transpondera
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« Zamkniecie i kontrola cyklu po recznym wpisaniu numeru transpondera

* Mozliwo$¢ zmiany statuséw na liscie transponderéw: aktywny, uzywany, nieaktywny

* Podglad i usuwanie danych zapisanych na transponderze

- Mozliwo$¢ odczytania numeru szafki zamknietej przy pomocy danego transpondera

» Zastrzezenie transpondera

- Mozliwos¢ zablokowania transpondera uniemozliwiajgca dokonanie sprzedazy na kredyt wewnetrzny
ani poruszania sie po obiekcie (zmiana stref)

- Podczas proby dokonania sprzedazy przy uzyciu zastrzezonego transpondera musi pojawia¢ sie
komunikat informujgcy o fakcie zastrzezenia transpondera

- Brak mozliwosci przypisania zastrzezonego transpondera innemu klientowi

- Mozliwo$¢ cofniecia zastrzezenia

* Mozliwos¢ zdefiniowania transpondera administracyjnego

- Dostep do wszystkich stref

- Rejestrowanie wszystkich zdarzen transpondera administracyjnego

1.5.8. Zarzadzanie abonamentami/karnetami i kartami identyfikacyjnymi (klienta)
Wymagania funkcjonalne:

* Definiowanie abonamentow wartosciowych (prepaid), ilosciowych, okresowych i depozytowych.

* Mozliwos¢ definiowania karnetéw grupowych (okresleni klienci mogg korzysta¢ z jednego
abonamentu)

» Dodawanie nowych kart do systemu tgcznie z okre$leniem ich wystawcy i taczenie ich z kontami
klientow

* Edycja kart i abonamentow w kazdym aspekcie (np. zmiana zawartosci ustug, stawki VAT, itp.)

» Mozliwos¢ zastrzezenia karty i/lub wydania drugiego egzemplarza

» Zarzgdzanie (edycja) sprzedanymi abonamentami przy zatozeniu ze wszystkie operacje/zmiany sg
zapisywane w rejestrze/dzienniku zdarzen:

- zawieszanie na wskazang ilos¢ dni lub do wybranej daty

- zmiana ilosci lub wartosci

- przediuzenie daty waznosci

» Mozliwo$¢ przypisania wiecej niz jednej karty identyfikacyjnej do jednego konta/klienta

* Mozliwos¢ wpisania wszystkich niezbednych danych osobowych

» Zaawansowane opcje personalizacji kart i kont/klientow — mozliwos$¢ przypisania zdjecia do karty

* Mozliwos¢ zidentyfikowania klienta (po nazwisku, nr tel, e-mail, adresie, itp.) w przypadku zagubienia
karty

* Mozliwos$¢ generowania oraz wydruku historii klienta

» Mozliwos$¢ wskazywania ktére abonamenty mogg by¢ dopuszczone do sprzedazy internetowej

* Mozliwos¢ tworzenia grup abonamentow i definiowanie ktére z nich majg by¢ dostepne do sprzedazy
w poszczegdlnych Punktach Obstugi

1.5.9. Zarzadzanie ustugami/biletami/taryfami.

Na wybrang ustuge/bilet/taryfe sktadajg sie:

* czas optacony przez klienta na wejsciu na obiekt wraz z mozliwoscig doliczenia czasu darmowego

* lista grup produktéw, w tym grupy czasu wolnego

« strefa lub lista stref

* czas pobytu (zliczany osobno dla kazdej ze stref jako suma czasu pobytu w danej strefie)

* optata z pobytu naliczana z doktadnoscig do 1 min

* cena za okreslony przedziat czasu dla kazdej ze stref oraz doptata za jego przekroczenie
(przekroczenie czasu pobytu naliczane jest za kazde rozpoczete n-minut zgodnie ze stawkg
przypisang do danej taryfy dla kazdej ze stref z osobna)

« okreslenie stref optaconych oraz stref, w ktérych klient moze przebywac po dokonaniu dodatkowej
optaty — optata za zmiane strefy wraz z okresleniem czasu optaconego

* ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia i wyjscia z obiektu poprzez te samg strefe

» mozliwo$¢ ustawienia optaty za bilet ,przy wejsciu” lub ,przy wyjsciu”

Wymagania funkcjonalne:
* Tworzenie, edytowanie i usuwanie taryf (cennika)
e - Okreslenie niezbednych parametrow taryfy (cennika) podczas jej definiowania, m.in.:
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o strefy (jedna lub wiele)

grupy produktéw/ ustug dostepnych dla taryf

okreslenie ktére z produktéw/ ustug dostepne w ramach taryfy powodujg zatrzymanie naliczania
czasu

czas trwania (optacony w ramach taryfy)

doptaty za przekroczenie uwzgledniajgce rozroznienie dla stref

limit kredytu wewnetrznego

ilos¢ wydawanych transponderdéw (np. dla pakietéw rodzinnych, biletéw grupowych)

ograniczenie lub jego brak w zakresie wejscia i wyj$cia z obiektu tg samg strefg

zréznicowane ceny w ciggu dnia, tygodnia, w zaleznosci od strefy, czasu pobytu Klienta na

obiekcie, sposobu ptatnosci, typu klienta

znacznik aktywnosci taryfy

- Mozliwo$¢ korekty taryfy bez tworzenia nowej — w przypadku btedow

* Mozliwo$¢ dodawania taryf czasowych z okresem waznosci — dla taryf okoliczno$ciowych (nie
ograniczona ilos¢ taryf czasowych)

* Mozliwo$¢ wielopoziomowego grupowania taryf

» Zawieszanie, blokowanie i odblokowywanie taryf wraz ze wszystkimi konsekwencjami tych
operacji nawet w przypadku juz aktywnych cykli przy danej taryfie (blokada sprzedazy)

* Przejrzysty i funkcjonalny edytor zarzgdzania taryfami, m.in. filtrowanie wg.:

- drzewa grup taryf

- aktualne/ wszystkie

» Raportowanie istniejgcych w systemie taryf, w szczegdélnosci:

- Lista taryf aktualnych / archiwalnych ze wszystkimi parametrami

* Mozliwo$¢ przypisywania taryf do kanatow sprzedazy (na terenie obiektu, przez Internet, inne)
* Mozliwos$¢ oznaczenia produktu jako wypozyczanego z uwzglednieniem stanu magazynowego

1.5.10. Zarzadzanie cenami

Zarzgdzanie cenami obejmuje:

« Definiowanie automatycznej zmiany ceny podstawowej na inng w zaleznosci od wielu czynnikéw np.
dnia, godzin, okreséw

» Rabatowanie automatyczne zalezne od wielu czynnikéw (indywidualne, grupowe, zalezne od
posiadanego abonamentu, itp)

* Promocje

» Systemy lojalnosciowe

* Programy prowizyjne dla pracownikow (sprzedawcow i wykonawcow ustug)

» Zarzadzanie cenami w kanatach sprzedazy (mozliwos¢ realizowania osobnych polityk cenowych np.
w sprzedazy na terenie obiektu, przez Internet, w galeriach handlowych)

1.5.11. Zmiana ceny podstawowej produktu

System musi umozliwiaé zmiane podstawowej ceny produktu.
Wymagania funkcjonalne:

* Funkcjonalny edytor do zmiany podstawowej ceny produktu
* Zmiana ceny od razu uwidoczniona w Punktach Obstugi

1.5.12. Rabatowanie

System musi wspieraé rabatowanie produktéw reczne i automatyczne wedtug zadanych kryteriow dla
wszystkich operatorow obecnych w obiekcie. System musi wspiera¢ mozliwos¢ rabatowania
konkretnych produktéw, ustug, towaréw i grup produktowych w strefach wewnetrznych na podstawie
taryfy wejscia oraz w zadanym czasie.

Wymagania funkcjonalne:

* Rabat reczny
- reczne nadawanie rabatu w momencie sprzedazy
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- mozliwo$¢ okreslenia powodu udzielenie rabatu (do wyboru podczas realizowania sprzedazy lub
wpisania recznego)

* Rabat autoryzowany

- dotyczy produktow, taryf i doptat

- definiowany kwotowo lub procentowo

- moze by¢ udzielany w sposob:

e operator udziela rabatu tylko na pozycje fiskalizowane na swoim stanowisku sprzedazowym o obiekt
udziela rabatéw tylko na pozostate produkty taryfy i doptaty, decyzja o przyznaniu rabatu moze by¢
podjeta tylko w momencie sprzedazy produktu lub taryfy, a w przypadku doptat w momencie ich
naliczenia.

e musi istnie¢ mozliwo$¢ udzielenia rabatu na ustugi Obiektu sprzedane na kredyt wewnetrzny przy
pomocy czytnikdw — np. solaria, sauny, itp.

o W przypadku gdy uzywana jest funkcja sumowania transponderéw przy wyjsciu klienta, musi istnie¢
ozliwos¢ udzielenia rabatéw dla kazdego z transponderdéw oraz wytgczenia czesci transponderow z
rupy do rabatowania

* Rabat automatyczny

e - w podanym przedziale czasu wszyscy kasjerzy mogg sprzeda¢ produkt/taryfe z rabatem oraz bez
rabatu (np. dzien kobiet).

e - dotyczy produktéw, taryf i doptat.

¢ - moze by¢ definiowany dla pojedynczych produktéw i taryf jak réwniez dla catych grup

o - definiowany kwotowo lub procentowo

e - musi posiada¢ ramy czasowe w ktorych obowigzuje, np.:

¢ Rabat 10% na wszystkie taryfy - czas nieokreslony.

¢ Od dnia x do dnia y obowigzuje rabat 25% na wszystkie taryfy saun i wypozyczenia recznika

» Raportowanie udzielonych rabatéw w celu weryfikacji pracy kasjera z mozliwoscig filtracji po

o dacie, kasjerze, Punkcie Sprzedazy oraz produkcie

1.5.13. Promocje i marketing

Wymagania funkcjonalne:

Mozliwosé definiowania kampanii promocyjnych dla ustug, abonamentéw i towaréw Obecnosé
programéw lojalnosciowych Konfigurowalna, automatyczna wysytka SMS i e-mail — petne tworzenie
szablonéw wiadomosci i zdarzen powodujgcych wysyike, np. 7 dni przed koricem abonamentu.

1.5.14. Obstuga klienta — Wymagania ogoéine

Wymagania funkcjonalne:

* Prosty, funkcjonalny i ergonomiczny interfejs

» Logowanie kasjeréw w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci

* Logowanie uzytkownika reczne lub automatyczne (karta, klucz elektroniczny), dostep chroniony
indywidualnym hastem,

* Obstuga zmian kilku kasjeréow, rozpoczecie zmiany z mozliwosdcia zadeklarowania stanu
poczatkowego srodkéw ptatniczych w szufladzie,

» Wptaty, wyptaty srodkéw ptatniczych (w réznych formach ptatnosci),

+ Zakonczenie zmiany z mozliwoscig zadeklarowania stanu kohcowego $rodkéw ptatniczych w
szufladzie i wydrukiem raportu zamknigcia zmiany,

* Mozliwos$¢ zmiany hasta przez samego uzytkownika

* Rozliczenie zmiany

- Wpisanie faktycznego stanu gotéwki

» Raport zamkniecia zmiany (otwarcie, wptywy, przekazanie, saldo koricowe)

 Kontrola dostepu

- Kontrola pobytu w strefie

o Sprawdzanie uprawnieh do wejscia na dang strefe

o Naliczanie dopfaty za czas pobytu w danej strefie

- Rozréznienie na strefy ptatne i nieptatne oraz oznaczenie stref, w ktérych czas pobytu nie jest naliczany
- Kontrola zmiany strefy (brak mozliwosci opuszczenia strefy bez wczesniejszego wejscia do niej)

- Kontrola podczas dokonywania zakupéw w danej strefie (brak mozliwosci dokonania zakupu w strefie
bez wczesniejszego wejscia do nigj)

- Kontrola online ilosci oséb przebywajacych w danej strefie
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- Kontrola czasu zaliczkowego wprowadzonych na obiekt transponderéw

- Mozliwo$¢ recznej zmiany strefy z poziomu aplikacji

» Sprzedaz taryf i wydawanie odpowiedniej ilosci i rodzaju transponderéw zgodnie ze sprzedanymi
taryfami, w szczegdlnosci:

- Taryfy rodzinne, np. 2 osoby doroste + 1 dziecko

- Grupy zorganizowane z opiekunem lub bez

- Osoby niepetnosprawne z opiekunem

» Sprzedaz

- Mozliwo$¢ sprzedazy utamkowej czesci produktu

- Paragony fiskalne i niefiskalne

- Mozliwo$¢ drukowania paragonow fiskalnych i niefiskalnych.

- Mozliwo$é wydrukowania paragonu fiskalnego, ktéry nie zostat wydrukowany np. z powodu awarii
drukarki fiskalnej z funkcja oznaczenia ze zostat wydrukowany.

- Mozliwo$¢ drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w
kazdej chwili

- Formularz anulowania/strono paragonu

- Faktury do paragonéw (na poszczegolne ustugi lub z grupowaniem)

- Faktury zwykte, bez paragonu

- Faktury Proforma

- Korekty faktur do paragonoéw, zwyktych faktur

- Duplikaty faktur

- Formy ptatnosci:

o Gotéwka

o Karta (z rozbiciem na rodzaje kart)

o Przelew

o Kredyt wewnetrzny

o Voucher

* Mozliwo$¢ wykonania storna rachunku « Mozliwos¢ rozliczania taryf fgczonych (np. Sauna + basen)
wedtug faktycznego czasu pobytu w kazdej ze stref

» Zliczanie online os6b przebywajgcych na obiekcie w tym dzieci do lat 3, ktérym nie sg wydawane
transpondery

1.5.15. Funkcjonalnosci systemu niezwigzane bezposrednio z obstuga klienta

Oprogramowanie musi posiadac:

- wysytke SMS i mail bezposrednio z Systemu

- obstuge urzadzen digitalizujgcych — pad do podpisu (min. 10”)

- mozliwo$¢ obstugi zewnetrznych urzgdzen automatyzujgcych proces wejscia i wyjscia z obiektu

- modut wspierajgcy prace dziatu technicznego na nastepujgcych polach:

a) rejestracja i obstuga awarii urzgdzen i obiektow z jednej wspdinej z ESOK bazy danych

b) wprowadzanie i analiza parametréw fizykochemicznych wody wg ustalonego harmonogramu

c¢) informowania o stanie gwarancji (takze dodatkowych) poszczegdlnych urzgdzen a takze waznosci
moéw serwisowych i ich zakresie

d) definiowanie cyklicznych dziatah w zakresie remontdéw i konserwacji urzadzen technicznych wg
stalonego harmonogramu,

e) generowania rocznego planu remontowego zardwno w ujeciu jakosciowym, ilosciowym i
wartosciowym

1.6. Platforma serwerowa

System bedzie pracowa¢ w oparciu o platforme serwerowg z systemem Windows. Platforma serwerowa
bedzie sie sktada¢ z jednej fizycznej maszyny dwuprocesorowej (opcjonalnie), w obudowie rack i z
dyskami SSD.

Szczegotowe parametry techniczne:

1) Obudowa - wysokos$¢ 1-2U do instalacji w standardowej szafie rack 19" z kompletem kabli i
przewodow potgczeniowych do podtgczenia zestawu.

2) Wewnetrzna pamie¢ masowa - zainstalowane min. 3 sztuk dyskéw Hot Plug SSD 480GB kazdy.

3) Kontroler pamieci masowej - zainstalowany wewnetrzny sprzetowy kontroler pamieci masowej,
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posiadajgcy 1GB nieulotnej pamieci cache, umozliwiajgcy konfiguracje pozioméw RAID: O, 1, 5,
10, 50 na zainstalowanych w/w dyskach.

4) Procesor - min. 1 szt, 4 rdzeniowy(8 watkéw) o taktowaniu 3,0 GHz.

5) Interfejsy sieciowe - 2 porty RJ-45 1GBit.

6) Pamie¢ RAM - zainstalowane 16GB pamieci DDR4.

7) Zasilanie redundantne — dwa zasilacze min. 300W, wiasciwe dla modelu

8) Gwarancja - trzy lata gwaranc;ji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia

9) Wbudowane porty - 2x port USB na panelu przednim oraz 2x port USB na panelu tylnym.

10) Karta zarzadzajgca - karta zarzadzajgca niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego posiadajgca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:

e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajace;j

e zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowe;j
wentylatoréw, konfiguracji serwera, )

o szyfrowane potgczenie oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

¢ wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

¢ wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, SSH

1.7. Wyposazenie Punktu Obstugi

Stanowisko punktu obstugi musi byé wyposazone w:

0 zestaw komputerowy z dotykowym monitorem min. 23” - system operacyjny min. Windows 10 PRO,
procesor Intel® Core i3, min. 3,3 GHz, pamie¢ RAM min. 8GB, pojemnos¢ dysku min. 240 GB SSD,
min. 6 portow USB — wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie: na zewnatrz obudowy komputera

0 kasowy czytnik transponderéw i kart RFID, zgodnie ze specyfikacjg

0 UPS min. 1000 VA

0 drukarke fiskalng z kopig elektroniczng zgodnie ze specyfikacjg i wymaganiami homologacji w dniu
instalacji i uruchomienia

0 drukarke laserowg A4 z podajnikiem na min. 100 kartek, minimalng predkoscig druku 20 str/min,
minimalng wydajnos¢ tonera 10 000 kartek (1 na boks kasowy).

1.8. Drukarka Fiskalna z szuflada

Na stanowiskach obstugi muszg zosta¢ zainstalowane drukarki fiskalne z kopig elektroniczng
posiadajgca catkowicie bezobstugowy modut kopii elektronicznej o pojemnosci wystarczajgcej na catly
okres uzytkowania; szybko$¢ wydruku min. 25 linii/s; wydruk min. 40 znakéw w linii; mechanizm
drukujgcy termiczny; wyswietlacz operatora alfanumeryczny min. 2 linie po 20 znakéw; wyswietlacz
klienta LED 8 cyfr, wspétpraca z komputerem on line po USB, LAN lub RS232C; ztgcze szuflady RJ45;
regulacja napiecia sterowania szuflada: 6V, 12V, 24V, szerokos¢ papieru min. 57 mm; zasilanie
awaryjne - bateria akumulatoréw typu Ni-MH, kontrola stawek VAT dla min 120 000 towaréw, min. 7
stawek podatku VAT, dodatkowe wydruki niefiskalne. Dostarczana drukarka musi spetniaé wymagania
homologacyjne w dniu instalacji/uruchomienia obiktu. Szuflada musi by¢é kompatybilna z dostarczang
drukarka.

1.9. Bramka uchylna

Bramka uchylna automatyczna malowana proszkowo (RAL 9004) ma by¢ wyposazona w wewnetrzng
blokadg elektromechaniczng oraz ukifad elektromechaniczny (sterowany za pomocg czytnika
transponderow lub za pomocg pulpitu na stanowisku obstugi), ktéry automatycznie zwalnia blokade i
umozliwia otwarcie bramki. Ramie bramki musi by¢ osadzone na kolumnie i sterowane w obydwu
kierunkach za pomocg sygnatu z czytnika transponderéw. Obudowa musi by¢é wykonana ze stali
nierdzewnej szlifowanej 1.4301 (EN 10088). Napiecie zasilania 24V i przeznaczona do pracy w
temperaturze od +5 do +50 stC, wymiary bramki wys. max 1008 mm, srednica kolumny max 130 mm,
dtugosé uchylnego ramienia 900 mm. W celu zachowania kompatybilnosci sterowania, estetyki
wykonania i zapewnienie jednego serwisu, bramka uchylna musi pochodzi¢ od tego samego producenta
co kotowroty. Produkt stanowigcy punkt odniesienia: bramka Jawacontrol sp. z 0.0. 0 ozhaczeniu BEW-
05. W przejsciu miedzy strefg saun a basenem zastosowana musi by¢ koniecznie bramka z dodatkiem
molibdenu.
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2.0.Kotowrot Niski

Kotowrét niski malowany proszkowo (RAL 9004) ma by¢ wyposazony w system dwuramienny, co
pozwoli na swobodne przechodzenie oséb w sytuacjach awaryjnych. Musi by¢ do pracy w warunkach
podwyzszonej wilgotnosci — obudowa wykonana ze stali nierdzewnej szlifowanej 1.4301 (EN 10088),
mechanizm dwukierunkowy umozliwiajgcy kontrole ruchu osobowego w obu kierunkach lub tylko w
wybranym, elektromechaniczne wspomaganie ruchu ramion, mozliwos¢ wspétpracy z zewnetrznymi
urzgdzeniami sterujgcymi (czytniki kontroli dostepu, automaty odbierajgce transpondery, panel
sterowniczy w kasie), sygnat zwrotny bezpotencjatowy, napiecie zasilania max 24V AC, maksymalny
pobdr mocy zasilania 80 VA, warunki pracy od -20°C do 50°C, dlugos$¢ kotowrotu max. 1040 mm,
szerokos¢ korpusu maks. 270 mm, szerokos¢ przejscia max. 550 mm, wysokosé maks. 1010 mm. W
celu zachowania kompatybilnosci sterowania, estetyki wykonania i zapewnienie jednego serwisu,
kotowrét niski musi pochodzi¢ od tego samego producenta co bramki uchylne. Z kotowrotem muszg
wspotpracowac czytniki transponderéw, ktdre muszg zosta¢ wbudowane/zamontowane w kotowrét w
sposob estetyczny i funkcjonalny, tak, zeby tworzyty jednolitg, integralng cato$¢ wraz kotowrotem.
Miejsce wbudowania czytnika dokumentow wejsciowych w kotowrét musi pozwala¢ na intuicyjne i
ergonomiczne odczytywanie przez klientéw wszystkich rodzajow transponderéw Mifare. Kotowrot
wyjsciowy musi by¢ zintegrowany z automatem do zwrotu transponderéw zgodnym z opisem w dalszej
czesci projektu.

Produktem stanowigcym punkt odniesienia jest kotowrét produkowany przez Jawacontrol sp. z 0.0. 0
oznaczeniu BON-02. W strefie saun zastosowana musi by¢ koniecznie bramka z dodatkiem molibdenu.

2.1.Czytniki informacyjne RFID / Infoterminal

Czytniki informacyjne RFID muszg odczytywaé wszystkie transpondery RFID w standardzie MIFARE i
wyswietla¢ na wyswietlaczu graficznym rézne informacje dla klienta jak na przyktad: czas przebywania
na obiekcie/strefie, wartosciach naliczonych optat/doptat, numer szafki, itp. Czytniki Informacyjne muszg
by¢ wyposazone w sygnalizacje sSwietlng i dzwigkowg oraz wyswietlacz graficzny, wielokolorowy LCD
TFT o wielko$ci w zakresie od 3,5 do 4,5”.

2.2.Czytniki na kotowroty i bramki uchylne

Czytniki transponderéw RFID Mifare musza by¢ potgczone pomiedzy sobg (w centrali KD) i podigczone
bezposrednio do systemu ESOK i umozliwia¢ odczyt:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1ISO14443 A

b) transponderéw z elementem RFID (w standardzie j.w.),

Czytnik musi posiada¢ elementy wykonawcze w celu wysterowania urzgdzenia wykonawczegdo.

2.3.Czytnik kasowy kart/transponderéw RFID

Zamawiajgcy wymaga, zeby na kazdym stanowisku obstugi pracujgcym w Systemie obecny byt jeden
czytnik kasowy RFID dziatajgcy w standardzie Mifare (ISO 14443 A). Czytnik ma pozwalaé na prace z
zasiegiem odczytu do 7 cm. Sposéb podtgczenia do komputera kasowego: interfejs USB.

2.4.Transpondery RFID dla klientéw

Jako identyfikatory dla klientow basenu przewidziano transpondery w formie opaski (,zegarka”) na reke
spetniajgce nastepujace warunki: odpornos¢ na wilgo¢, promieniowanie UV z transponderem
pasywnym w standardzie MIFARE 1SO 14443A 13,56 MHz (unikalny kod nadawany w fazie produkcji).
Transponder musi posiada¢ budowe bez zapiecia mechanicznego (np. w postaci odpowiednio
uksztattowanego paska trwale utrzymujgcego transponder na reku w pozycji uniemozliwiajgcej
samoczynne zsuniecie sie z reki). Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ o 20% wiekszg liczbe
transponderéw niz wynika to z ilosci szafek dla klientow.

2.5.Elektroniczne Zamki szafkowe RFID

Zamawiajgcy wymaga zainstalowania zamkéw RFID zgodnie z iloscig szafek ubraniowych
dostarczanych na obiekt. Zamki Szafkowe muszg by¢ przeznaczone do uzytku w pomieszczeniach o
zwiekszonej wilgotnosci w temperaturze do plus 60 stopni Celsjusza. Zasilanie bateryjne musi sktadaé
sie z min 4 standardowych baterii AA 1,5V o zywotnosci do 30 tys. Cykli otwarcia/zamknigcia z
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systemem informujgcym o niskim stanie baterii. Zamki muszg komunikowaé sie z transponderami
klientéw za pomocg RFID w standardzie MIFARE. Maksymalne wymiary zamka nie mogg przekraczac
110x36x120mm (wymiary mechanizmu wewnatrz szafki). Zamki szafkowe muszg posiada¢ ochrone IP
min. 55 oraz klase wytrzymatosci mechanicznej dla ingerencji zewnetrznej min. IK7 i wewnetrznej min.
IK9. Dostarczane zamki muszg posiada¢ oficjalnego dystrybutora i serwis na terenie Polski oraz
gwarancje na minimum 2 lata tgcznie z bateriami. Zamki muszg mie¢ mozliwos¢ odpowiedniego
zaprogramowania, zeby transpondery mogty wspotpracowac tylko z zamkami z tego samego obiektu.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ zamykania dwéch zamkoéw jedng opaska.

Wykonawca razem z zamkami dostarczy karty master i serwis o dziataniu jak ponizej:

- master — karta otwierajgca kazdg szafke i jednoczesnie usuwajgca wszystkie wpisy w zamku
- serwis — karta otwierajgca dowolng szafke z mozliwoscig jej zamknigcia, bez usuwania
jakichkolwiek wpiséw w zamku.

2.6.Szafki basenowe HPL

Szafki basenowe nalezy wykona¢ zgodnie z dokumentacjg w zaleznosci od strefy. Oznaczenie
numeryczne szafek zgodnie z Systemem Informacji Wizualnej.

2.7. Czytnik STOP/CZAS

Czytnik RFID, pozwalajacy klientowi na samodzielne zatrzymanie czasu pobytu na wypadek kolejki
do kasy. Lokalizacja: strefa przy kasie.



