OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Przedmiotem zamoéwienia jest zakup 5 parkomatéw systemu nadzorowania dla Strefy Ptatnego
Parkowania w Piasecznie (zwanego dalej SPP) oraz dostep do internetowego systemu
nadzorowania i zarzgdzania SPP,

Wszystkie parkomaty i kasety wymienne muszg by¢ gotowe do uzytku, wykonane wytgcznie
z nowych czesci i w sposoéb zgodny z przepisami dopuszczajacymi do stosowania w Unii
Europejskiej oraz kompatybilne z aktualnie funkcjonujgcymi parkomatami w SPP
w Piasecznie. Zamawiajgcy jest wiascicielem parkomatéw Typ: Z3 oraz oprogramowania
do zarzadzania i monitoringu nimi. Wymagana jest petna kompatybilnos¢ zaoferowanych
rozwigzan przez wykonawce z wdrozonym u Zamawiajgcego oprogramowaniem zapewniajgca
petng zarzadzalnos¢ .

Sprzedajgcy w ramach zamoéwienia zobowigzany jest do;

dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urzadzen w celu dostosowywania ich
do zmian przepiséw prawa lokalnego lub krajowego, lub uzasadnionej potrzeby, bez prawa
roszczenia dodatkowego wynagrodzenia,

zapewnienia transmisji danych on-line z parkomatéw na wiasny serwer oraz ponoszenie
kosztéw transmisji i utrzymania serwera przez caty okres dzierzawy,

zapewnienia obstugi ptatnosci za pomoca kart bankowych zblizeniowych i systemu Blik za
wyjatkiem kosztéw prowizji od dokonywanych ptatnosci, ktére bedg obcigza¢ Zamawiajgcego,
ponoszenia kosztow aktualizacji certyfikatéow czytnikéw/terminali  kart bankowych
w parkomatach przez caty okres gwarancji,

zapewnienia kart SIM do parkomatow.

Termin wykonania zamoéwienia zostaje ustalony do dnia 12 grudnia 2024r. i obejmuje:
zainstalowanie oprogramowania na komputerach udostepnionych lub wskazanych przez
Zamawiajgcego, uruchomienia i wykonania proby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych
urzgdzen, przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu.

Il. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowania SPP.
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Dostarczony system nadzorowania SPP musi by¢ kompatybilny z aktualnie funkcjonujacym w
SPP w Piasecznie, gwarantowac przez caty okres dzierzawy,
ze stawki i sposob pobierania optat parkingowych bedg zgodne z obowigzujgcym prawem oraz
aktualnymi w danym okresie Uchwatami.

Parkomaty majg dziata¢ w ciggu 24 godzin przez siedem dni w tygodniu, w celu umozliwienia,
nabycia biletu kontrolnego lub doptaty w dowolnym parkomacie SPP do pobranego biletu, o
dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygodnia.

System nadzorowania musi umozliwia¢:

rejestrowanie i sprawdzanie wnoszenia optat za parkowanie w SPP i SMPP; bilonem

(monetami), oraz kartami bankowymi zblizeniowymi i poprzez system Blik, a takze uprawnien

do parkowania bez uiszczania optaty, zgodnie z prawem miejscowym;

drukowanie biletéw kontrolnych przez parkomaty o tre$ci i wg. wzoru uzgodnionego

z Zamawiajgcym;

sporzgdzanie i przechowywanie raportow dziennych, ktére powinny zawiera¢ wszelkie dane

o pobieranych opfatach parkingowych w SPP, a w szczegdélnosci: warto$¢, liczba, rodzaj

sprzedanych biletéw kontrolnych z podziatem na poszczegbine parkomaty, rocznych

zryczaftowanych optat parkingowych i inne dane istotne dla ustalenia obrotdw z optat

za parkowanie;

sporzadzenie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego

w szczegdblnosci:

a) wydruki (zbiorcze i jednostkowe) powinny zapewniaé monitorowanie w dowolnym
przedziale czasowym, wartosciowo, rodzajowo i liczbowo wszelkich operacji dokonywanych
przez parkomaty (przez kazdy parkomat pojedynczo i tacznie w dowolnych konfiguracjach),
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b) wydruki (w opcji programowej) powinny zawiera¢ w szczegélno$ci (w zgodzie z zapisami
powyzej):
e numer identyfikacyjny parkomatu,
numer, date i kwote kolejnego opréznienia parkomatu,
zestawienia wystawionych biletéw kontrolnych,
zestawienia ptatnosci za pomoca kart bankowych,
dzienne, miesieczne i roczne zestawienia uzyskanych przychodow w podziale
na poszczegdlne ich rodzaje i zrédta ich pozyskania (np. wystawionych biletow
kontrolnych ptatnych gotéwka, kartg, Blik),
nieprzerwane dziatanie systemu informatycznego co najmniej w godzinach objgtych
obowigzkiem wnoszenia optat za parkowanie w SPP t. od godziny 8:00
do godziny 18:00 od poniedziatku do pigtku.

[ll. Wymagania dotyczace parkomatéw.
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Wszystkie parkometry muszg by¢ jednego typu i posiada¢ jednakowe parametry techniczne.
Powinny by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane nie pézniej niz w 2022 r. by¢ przeznaczone
dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji pojazdow

Kazdy parkometr powinien by¢ oznaczony tabliczkg znamionowg zawierajgcg numer seryjny,
date produkcji, nazwe producenta i kraj pochodzenia.

Kazdy parkometr musi spetnia¢ warunki:

posiadaé wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych i
unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do jego budowy, a w szczegdinosci
w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414
i niniejszej specyfikacji,

byé dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatury od
minus 25°C stopni Celsjusza do plus 55°C stopni Celsjusza, przy wilgotnosci wzglednej do
co najmniej 95%,

mie¢ autonomiczne zrédto zasilania — musi by¢ zasilany z akumulatora, ktory dodatkowo
tadowany bedzie przez baterie stoneczng, zintegrowang z gérng czescig obudowy i musi
zapewniac ciggtg prace urzadzenia (bez koniecznosci wymiany/dotadowywania akumulatora)
przez okres minimum 36 miesiecy. W przypadku lokalizacji catkowicie zacienionych
dopuszcza sie wymiane lub dotadowanie zewnetrzne akumulatora jeden raz na 12 miesiecy.
Powyzsze wymagania obowigzujg dla liczby transakcji zakupu biletéw parkingowych nie
wiekszej od 250 na dobe.

posiadaé wymiary nie przekraczajace: szerokosci 450 mm, gtebokosci 380 mm i wysokosci
2000 mm,

parkometr musi byé posadowiony na fundamencie w sposéb, ktory wyklucza mozliwos¢
kradziezy bez zastosowania ciezkiego sprzetu i musi umozliwia¢é swobodng wymiang
urzadzenia przez uprawniony personel.

byé oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy (nie dopuszcza
sie nalepek samoprzylepnych),

obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewne;j
o grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie
sie dowolny fragment obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia
na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢é pomalowana farbg odporng na
dziatanie czynnikéw atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz
antyplakatowymi. - Kolorystyka obudowy w kolorze palety RAL 7016. Zamawiajacy nie
dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyzej,

cze$¢ przednia obudowy musi posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne
zawierajgce instrukcje uzytkowania oraz dane o wysoko$ci optat za parkowanie i optat
dodatkowych, numery kontaktowe z biurem SPP, pouczenie o postgpowaniu w sytuacii
zauwazenia awarii parkometru oraz innych istotnych dla kierowcéw informacji. Sposéb
umieszczenia tych informacji powinien zapewnia¢ ich prosta wymiane przez uprawniony
personel. Nie dopuszcza sie nalepek samoprzylepnych.

byé oznaczony, co najmniej po obu bokach biatg litera P na niebieskim tle z biatg obwodka o
wymiarach min. 150x150 mm na wysokosci utatwiajgcej lokalizacje parkometru,
przezroczyste ostony wyséwietlacza muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz
fatwe w utrzymaniu czystosci,
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wszystkie przyciski funkcyjne muszg byé odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale
opisane stownie w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza sie
opisbw w postaci nalepek samoprzylepnych. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
piktograméw razem z wymaganymi napisami.,
miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane w
trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza sie opiséw w postaci
nalepek samoprzylepnych. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie piktograméw razem z
wymaganymi napisami.
otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokadg otwierang zblizeniem monety.
Blokada powinna posiada¢ wtasciwos$¢ automatycznego oczyszczania z obcych przedmiotow
w przypadku préb zatkania, zablokowania.
monety przyjmowane przez parkometr musza trafia¢ do wymiennej kasety na bilon. Miejsce
zamontowania kasety powinno by¢ oddzielone od czesci technicznej,
dostep do czesci kasowej musi by¢ zabezpieczony przez podwojng przegrode (drzwi)
posiadajgce oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrody (drzwi) przed kasetg powinien by¢
indywidualny dla kazdego parkomatu. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci otwarcia drzwi
do czesci kasowej i technicznej jednym kluczem, jak réwniez wyklucza sig mozliwos¢ dostepu
do czesci kasowej po otwarciu czesci technicznej i odwrotnie,
Zamawiajgcy wymaga aby zamki do czesci technicznej mozna byto konfigurowac w grupy
posiadajgce ten sam klucz do otwierania.
parkometr musi posiada¢ czujniki otwarcia wszystkich drzwi oraz dodatkowo zamka drzwi
czesci technicznej, w celu kontroli czynnosci serwisowych.
wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) powinny byé ostoniete i zabezpieczone przed
kurzem i wilgocia, nie dopuszcza sie innego rozwigzania,
opréznianie parkometru z monet musi polega¢ na wyjeciu zapetnionej wymiennej kasety
automatycznie zamykanej po wyjeciu w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zgromadzonych
monet oraz zablokowanej przed ponownym umieszczeniem w parkomacie bez
wczeéniejszego oproznienia i zastgpieniu pustym, zabezpieczonym plombg pojemnikiem
(kasetg). Kaseta powinna by¢ o pojemnosci nie mniejszej niz 4,0 dm® i nie wigkszej niz 5,0
dm?®. Wyjeta, petna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno byé mozliwe jedynie po otwarciu
zamka i zerwaniu zabezpieczenia np. jednorazowej plomby. Wszystkie kasety powinny
posiadaé ten sam klucz do otwierania. Zamawiajgcy nie dopuszcza innego rozwigzania niz
podane powyzej.
parkometr musi informowa¢ uzytkownika o stanie dziatania, np. w formie wyswietlania
stosownych komunikatéw na ekranie lub w inny jednoznaczny sposéb (sygnalizacja swietina).
W przypadku awarii, parkometr musi w stanie aktywnym wyswietlac lokalizacje najblizszego
sprawnego parkometru. Zamawiajacy nie dopuszcza informacji o ,lokalizacji najblizszego
sprawnego parkometru” w postaci instrukcji lub mapki umieszczonych na obudowie
urzgdzenia.
po wybudzeniu parkometru ze stanu uspienia, na pod$wietlonym automatycznie po zmroku
wyswietlaczu urzgdzenia, muszg pojawi¢ sie komunikaty wg wyboru uzytkownika w jezyku
polskim, angielskim i niemieckim, o tresci dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci
urzadzenia (przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku obcym, urzgdzenie musi
wroci¢ do ustawien domysinych w jezyku polskim), dotyczagce;

a) sprawnosci urzadzenia,

b) aktualnego czasu

c) aktualnej daty,

d) informacji o koniecznosci pobrania biletu z parkometru przez kierowce,
w czasie realizacji transakcji parkometr powinien wy$wietla¢ na biezgco informacje dotyczace;
wysokoséci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,

a) optaconego czasu postoju,

b) daty i godziny zakonczenia optaconego czasu postoju,

c) wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego,

d) komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu

informujgcych uzytkownika o czynnosci jakg powinien wykonac,

urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP o nominatach: 10 gr,
20gr, 50 gr, 1zt 2 zt, 5 zt i by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujgce kontroli autentycznosci
monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczy¢ sie¢ zwrotem
uzytkownikowi. Zamawiajgcy zwraca szczegding uwage na poprawno$¢ rozpoznawania
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monet o nominatach 10gr, 20gr, 50gr i 1zt wykonanych z innego stopu metalu (emisja 2019)
niz wszystkie wczesniej emitowane monety NBP.
urzgdzenie musi by¢ przystosowane do przyjmowania monet Euro bez koniecznosci wymiany
selektora monet oraz wlotu monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi
zmiany obowigzujgcej na terenie Polski waluty w okresie obowigzywania umowy gwaranciji,
Wykonawca zobowigzany bedzie na wiasny koszt dostosowa¢ system zgodnie z
wymaganiami aktéw prawnych regulujacych tg zmiane
parkometr musi umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg funkcjonujgcych na rynku polskim
kart bankowych zblizeniowych nie wymagajgcych zatwierdzenia transakcji kodem PIN w
systemie PayPass/PayWave. Nie dopuszcza sie transakcji tgczonych, tzn. realizowanych
jednoczesnie przy uzyciu monet i karty,
optata za postdj musi by¢ wniesiona z gory bez wydawania reszty. Przy skroceniu czasu
postoju nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania, a przy
przekroczeniu czasu opfaconego wymagana jest doptata
parkometr musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajgcej jego
waznoéé w zaleznoéci od wysokoéci doptaty. Doptata do waznego biletu musi by¢ mozliwa w
kazdym parkometrze,
parkometr ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciagtej tj. 24 godz./dobe przez 7 dni w
tygodniu, w spos6b umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢ wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na kolejne
okresy ptatne, przy czym optata musi by¢ pobierana wytacznie za okresy ptatne okreslone
przepisami prawa lokalnego.
parkometr musi byé wyposazony w klawiature alfanumeryczng w uktadzie QWERTY
umozliwiajgcg wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry wnosi sie optate. W
warunkach stabej widocznosci, kazdy znak klawiatury musi by¢ podswietlany. Zamawiajgcy
nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane powyzej,
kierowca musi mieé¢ mozliwo$é optacenia postoju wrzucajgc monety lub ustalajgc kwote optaty
kartg bankowg zblizeniowg az do uzyskania zgdanego czasu postoju z mozliwoscig
anulowania i powtarzania tej operacji. Wzbudzenie parkometru ze stanu u$pienia musi
nastepowaé¢ pod wptywem zblizenia monety do otworu wrzutowego dla monet lub
przyciénigcia przycisku ustalajgcego kwote optaty dla karty bankowej, przycisniecia
dowolnego przycisku klawiatury alfanumerycznej. Zamawiajgcy nie dopuszcza wybudzania
parkometru odrebnym wydzielonym przyciskiem np. start lub wybranym przyciskiem
funkcyjnym.
Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca musi by¢ informowany
na biezaco i jednoczes$nie o :

a) wysokosci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowsa,

b) optaconym czasie parkowania,

c) dacie i godzinie zakorczenia optaconego czasu parkowania,

d) wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego,
wprowadzanie numeru rejestracyjnego, jego kasowanie i uzupetnianie musi by¢ mozliwe na
kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zakornczeniem,
ustalanie wysokoéci kwoty optaty w przypadku ptatnosci kartg bankowg powinno byc
realizowane za pomocg minimum 3 przyciskow do ktérych przypisane sg okreslone wartosci
np. 10gr, 1z, 5 zt.
pobranie optaty musi nastepowaé¢ po zaakceptowaniu wy$wietlonego czasu postoju i/lub .
kwoty optaty. W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna warto$¢ opfaty, na
wys$wietlaczu musi pojawi¢ sie odpowiednia informacja. Jezeli w czasie 30 sekund nie bedzie
dokonana doptata, wniesione przez kierowce $rodki ptatnicze powinny zosta¢ zwrécone bez
wydania biletu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30 sekund od
wrzucenia ostatniej monety, musi zosta¢ ona automatycznie anulowana a pienigdze
zwrécone. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomi¢ wydruk biletu kontrolnego.
W przypadku pfatnoéci monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dtuzej niz 4 sekundy od
chwili zatwierdzenia,
parkometr musi wydaé uzytkownikowi wydrukowany dowéd zakupu - bilet (parkingowy), na
ktérym muszg znajdowac sie w szczegoélnosci nastepujgce informacje;

nazwa SPP,
a) adres, numer telefonu i strona internetowa biura SPP,
b) numer i adres parkometru, z ktérego zostat wydany bilet,
c) numer biletu i kod zabezpieczajgcy przed podrobieniem,
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d) symbol strefy,

e) godzina i minuta uptywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane
czcionkg powiekszong, pogrubiona, nie mniejszg niz 0.5 cm wysokoséci, widoczng
dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawno$ci wnoszenia optat, gdy bilet jest
umieszczony w sposoéb prawidtowy za przednig szybg pojazdu),

f) numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duzg czcionkg),

9) czas za jaki wniesiono opfate,

h) wysoko$¢ wniesionej optaty,

i) rodzaj $rodka ptatniczego,

j) data, godzina, minuta, sekunda wydania biletu,

k) informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu za przednig szybg pojazdu

w sposob umozliwiajgcy odczytanie jego tresci z zewnatrz i przechowywania
oryginatu dla ewentualnych potrzeb reklamacyjnych przez okres S lat,
Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napiséw i grafik, nie

uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Dowody wptaty muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych wiasciwosci
zapewnig trwato$¢ i petng czytelnosé wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat
(dla dowoddw przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni
stonecznych) oraz mozliwo$¢ odczytu przez szybe pojazdu. Informacje umieszczone na
bilecie powinny pozostawaé widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest
na $wiatto dzienne bedgc umieszczonym za szybag pojazdu samochodowego. Wzor biletu
kontrolnego (parkingowego) musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym. Dtugo$¢ rolki z
papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej trzech tysiecy sztuk biletow, przy czym
wymiary biletbw muszg wynosi¢ co najmniej: dlugo$¢ 85 mm, szerokos¢ 55 mm.

w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. zblizajgcego sie konca tasmy,
roztadowania akumulatora, zapetnienia pojemnika kasowego/kasety, parkometr musi
wys$wietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet
Parkomat powinien posiadaé opcje wirtualnego biletu, czyli braku konieczno$ci wydruku biletu
i umieszczania go za przednig szybg samochodu. Wystarczy wnie$¢ optate i wprowadzi¢
numer rejestracyjny pojazdu. Informacja o zakupionych biletach powinna by¢ przekazywana
do systemu kontroli, ktéry posiada Zamawiajacy.

oprogramowanie parkometru powinno umozliwiac;

a) automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametru, aby daty dni wolnych od
optat ($wieta state) byty automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu z
letniego na zimowy i odwrotnie musi przebiega¢ automatycznie. Daty $wigt ruchomych
oraz lokalnych powinny by¢ programowane recznie i przesytane do urzgdzen zdalnie
za pomocg aplikacji nadzorujacej SPP,

b) zmiana stawek obowigzujgcych w strefie, programowana recznie za pomocg aplikacii
nadzorujgcej SPP,

c) rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych i serwisowych,

parkometr musi by¢ wyposazony w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktorej bedg
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. W przypadku zapetnienia pamigci parkometr musi wstrzymac
sprzedaz biletdw do czasu przestania danych do aplikacji nadzorujgcej SPP i otrzymania
potwierdzenia ich odczytania,

W pamieci parkometru muszg by¢ rejestrowane w szczegélnosci; _

a) transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacjg o kwocie,
nominatach uzytych monet, dokladnym czasie, w przypadku ptatnosci kartg
dopuszczalnej czeSci numeru Kkarty,

b) transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie
informaciji jak dla transakcji zrealizowanych,

c) warto$é monet znajdujgcych sie w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegdine
nominaty i rodzaje (PLN/Euro)

d) tgczny przychéd narastajgco od poczatku eksploatacji parkometru, rejestr zdarzen
(data i godzina oproznienia urzgdzenia z monet, dokonywania czynnosci
serwisowych, wystgpienia oraz usunigcia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj
awarii lub zdarzenia alarmowego),
informacje o poziomie zapetnienia czesci kasowe;j,
poziom natadowania akumulatora, poziom rolki papieru,
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dane muszg by¢ przechowywane w pamieci nieulotnej do czasu ich zapisania na
serwerze, jednak nie krécej niz przez trzy miesigce, przy zatozeniu $redniej ilosci transakcji
zakupu na poziomie 200 operacji dziennie i muszg byé odpowiednio zabezpieczone przed
wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej awarii parkometru,

parkometr musi posiadaé czytnik monet obstugujgcy monete testowg przeznaczong do
przeprowadzania testu prawidtowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po
przeprowadzonym teécie zostaje zwrocona. Wykonawca zobowigzany jest przed
uruchomieniem parkometréw dostarczy¢ Zamawiajgcemu 15 sztuk zetondw testowych. Fakt
uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do aplikacji nadzorujgcej SPP,

parkometr musi mie¢ widoczng sygnalizacje optyczna, informujgcg o np.; zblizaniu sie do
konca tasmy, wyczerpywaniu zrédet zasilania i innych awariach,

wymiana kasety z urzgdzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu kasowego
w dwdch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi zawiera¢ nastepujgce
informacje;

a) biezgcy numer raportu kasowego,

b) date, godzine, minute i sekunde biezgcego wyjecia kasety,

c) liczbe wydrukowanych biletéw w ww. zakresie dat,

d) sume optat wniesionych monetami,

e) sume optat wniesionych kartami bankowymi,

f)  liczby poszczegolnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac sie w kasecie,

g) numer parkometru, z ktérego pochodzi raport,

urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane dotyczace
transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe muszg by¢
transmitowane do aplikacji nadzorujgcej SPP natychmiast po ich zarejestrowaniu przez
parkometr i by¢ dostepne dla Zamawiajgcego z opdznieniem nie wigkszym niz 60 sekund.
Zamawiajgcy dopuszcza sporadyczne opodznienia diuzsze niz 60 sekund Z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy,

transmisje danych do aplikacji nadzorujacej SPP nie mogg w zaden sposéb opoézniac czy
powodowaé przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletéow w parkometrach, niezaleznie od
ilosci nastepujgcych po sobie kolejnych transakciji,

Wykonawca zobowigzany bedzie (bez dodatkowej zaptaty) w okresie gwarancji gromadzi¢ na
serwerze Wykonawcy dane pochodzgce z parkometréw oraz zapewni¢ ich bezpieczenstwo, i
zabezpieczy¢ dostep Zamawiajgcemu poprzez dedykowane konto. W szczegolnosci muszg
by¢ gromadzone;

a) dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych, numer parkometru,
numer biletu (o ile byt wydany), sposéb ptatnosci, warto$¢ optaty w rozbiciu na
nominaty monet, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu, wprowadzony numer
rejestracyjny,

b) raporty kasowe,

c) dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i
godzina usuniecia awarii lub zakoriczenia alarmu oraz inne dane mogace by¢ istotne
dla prawidtowego funkcjonowania systemu,

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do danych pochodzacych z
parkometréw, zgromadzony na serwerze Wykonawcy, w tym danych dotyczgcych transakcji
kartami bankowymi. Zapewnienie dostepu nalezy rozumie¢ jako;

a) zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktorym
gromadzone sg dane z parkometrow przez strone internetowg z wykorzystaniem '
protokotu SSL,

b) zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez parkometry z
systemu informatycznego Wykonawcy,

c) zapewnienie mozliwosci exportu/transferu wszystkich danych (bazy danych)
bezposrednio z serwera na komputer Zamawiajgcego,

d) dostep do danych przez strone internetowg powinien umozliwia¢ przegladanie,
selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow,

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujgcej lokalizacje
parkometréw, na ktérej stale wy$wietlane bedg symbole parkometréw oraz ich statusy (status
parkometru musi byé oznaczony za pomoca zmieniajgcych sie koloréw symboli parkometréw)
i udostepnienia jej Zamawiajgcemu poprzez strong internetowg Wykonawcy,
Wymagane minimum sygnalizacji to;

a) Kkolor zielony — parkometr sprawny,
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b) kolor czerwony — parkometr niesprawny,
c) kolor inny niz zielony i czerwony (do uzgodnienia z Zamawiajgcym) — sg wymagane
lub sg prowadzone czynnosci serwisowe, z mozliwoscig dalszego rozwiniecia danych
o statusie parkometru, lub

d) kolor pomaranczowy — aktywny jeden $rodek ptatniczy

e) kolor zétty — wymagane rutynowe czynnosci serwisowe

f)  kolor niebieski — czynnosci serwisowe w toku

g) kolor szary — parkometr nieaktywny (wytaczony z eksploatacji)

h)  kolor biaty — temperatura ponizej 25 stopni
po kliknieciu na symbol parkometru muszg by¢ wyswietlane szczegbétowe dane urzgdzenia
zawierajgce minimum,
numer parkometru i jego adres,
stan napetnienia kasety wyrazony w procentach,
stan dtugosci tasmy papierowej do drukowania biletéw wyrazony w procentach,
biezgca wartos¢ monet w kasecie z rozbiciem na nominaty,
wartos¢ napiecia akumulatora,
przewidywana data zapetnienia kasety,
) data ostatniego raportu kasowego,
) liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploatacii,
System nadzorujgcy SPP powinien umozliwia¢é wprowadzanie w czasie rzeczywistym
wszystkich zgloszen wptywajacych do Biura Obstugi Klienta Zamawiajgcego o
niesprawnosciach bgdz btednych dziataniach parkomatéw, w celu informowania za pomoca
dedykowanej aplikacji serwisu technicznego Wykonawcy.
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Sprzedajgcy w ramach zaméwienia zobowigzany jest do;

a)

b)

c)

zapewnienia serwera danych (Centrum Przetwarzania Danych), na ktérym bedzie
zainstalowane niezbedne oprogramowanie SPP przez okres od 01.01.2024 r.
do 31.12.2024 r., od dnia odbioru przedmiotu zamowienia,

odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oraz archiwizacje danych na serwerze Sprzedajgcego
przez okres 12 miesiecy, od dnia odbioru przedmiotu zamowienia.

dostosowanie nieodptatnie, zmian oprogramowania uwzgledniajagcego zmiany i aktualizacje
przepiséw prawa w okresie gwarancji.
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